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CON UN ACELERADO CRECIMIENTO:

Revolut, Ia "super app"
que va mas alla
de las finanzas

Desde hipotecas digitales hasta caieros propios, la comparia sigue un ritmo
de expansion que la ha convertido en una de las mas exitosas del mundo.

IRINA TORO 5.

La fintech britanica Revolut irrum-
pi6 en el ecosistema financiero glo-
bal con un crecimiento vertiginoso y
una propuesta de valor que tras-
ciende la banca tradicional, llegan-
do a ser considerada hoy como uno
de los mas importantes casos de
éxito de la industria.

Partic en 2015 con el objetivo de facili-
tar el intercambio de divisas a bajo costo
y ofrecer servicios financieros digitales
de dltima generacion. Hoy, tiene mas de
55 millones de clientes personas y
500.000 empresas. En 2024 registrd un
récord en ingresos (mayoritariamente
por fuentes diversificadas) y rentabilidad
Se ha convertido asi en una “stper app”
financiera, segun los expertos, con servi-
cios come transferencias entre 160 pai-
ses, cuentas multidivisa, comercio de
criptomonedas, anélisis de gasto en
tiernpo real, transacciones transfronteri-
zas sin fricciones, instrumentos para el
comercio de acciones, opciones de aho-
rro y herramientas de presupuesto

Carlos Urrutia, head of Expansion de Re-
volut, explica a “El Mercurio” que el éxito
del modelo combina innovacién constante,
vision global y foco en el cliente. “No nos
limitamos & un solo nicha, construimos un
ecosistena financiero integral —desde el
consumidor minarista hasta el cliente em-
presarial— en miltiples mercados. Gracias
a una infraestructura tecnoldgica eficiente,
podemos probar v escalar productos rapi-
damente, ingresando con agilidad a nuevos
paises, a menudo comenzando con servi-
cios transfronterizos como las remesas, pa-
raluego expandirse a soluciones bancarias,
de inversion y crédito”, dice.

Crecimiento y rentabilidad

Mario Ernst, experto en banca y fintech
a nivel regional, estima que Revolut se ha
conselidado como una de las empresas
tecnoldgicas privadas mas valiosas de Eu-
ropa “al combinar un crecimiento acelera-
do con rentahilidad temprana (que logré en
solo siete afos), a diferencia de muchos
modelos digitales gue se demoran onunca
lo consiguen”, agrega.

La compania ya opera en 38 paises, pero
pretende llegar a 100. “Con el escalamien-
to viene la responsabilidad. Nos enfoca-
mos en construir los controles adecuados,
una buena gobernanza y asociaciones re-
gulatonas que apoyen un crecimiento sos-
tenible”, explica Urrutia.

Revolut ofrece servicios para individuos
y empresas, en un ecosistema financiero
que incluye desde créditos e inversiones
hasta experiencias de viaje, donaciones y
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consolidando un ecosistema financiero que va desde créditos e
inversiones hasta experiencias de viaie, donaciones y hospedaje.

hospedaje. Ernst afirma que “esto la con-
vierte en una verdadera sliper app, con una
propuesta de valor no financiera que gene-
ra principalidad en sus clientes”. En inno-
vacidn, resalta por "un estandar de desa-
rrollo mucho mas alto que las instituciones
tradicionales; (las app testeany escalan ra-
pido", agrega. Con licencias en varios pai-
ses, Revolut se convierte en un banco digi-
tal que puede captar y prestar fondos, de-
safiando a la banca tradicional.

Innovacién y servicio

Revolut quiere seguir consoliddndose
como una sUper appintegral, ampliando su
oferta de senvicios financieros y no finan-
cieros, con foco en la experiencia del usua-
rio. “Nuestro objetivo s mantener una pla-
taforma global que se sienta nativa en cada
lugar donde operamos; gestionar la com-
plejidad a medida que ampliamos nuestro
ecosisterna de productos, desde la banca
minorista y el crédito hasta servicios de in-
version, criptomonedas y soluciones em-
presariales”, dice Urrutia desde Londres.

Explica gue se han estructurado como

una red de pegquenas equipos de productos
auténomos, donde cada uno funciona como
unia startup, lo que les permite moverse y
aprender con rapidez, manteniéndose cerca
de sus usuarios. Recientemente, amplid su
oferta a personas con servicios como Pla-
nes Méwiles sin contrato fijo, un asistente di-
gital basado en inteligencia artificial e hipote-
cas digitales con aprobacion en 24 horas en
varios paises europeos. Ademds, lanzd sus
primeros cajeros automaticos “fisicos™ en
Espana, que tendran verificacion facial.

La fintech lanzo también Revolut Busi-
ness, su primer producto de crédito para
empresas, junto con soluciones como
"Compra ahora, paga después” v Revolut
Kiosk, enfocadas en la gestion comercial y
pagos biométricos.

Su incursién en Chile fue corta: desde
2023 hasta julio de 2024 con Revolut Lite,
que solo permitia hacer transferencias al
extranjero. “Esto no significa que no volve-
remas. Hemos tomado la decision estraté-
gica de centramos en ofrecer nuestro con-
junto completo de servicios al lanzar un
producto en nuevos mercados. Entonces,
cuando regresemos, espere adn mas de lo
que Revolut tiene para ofrecerle”, senalda
sus clientes con motivo del cierre.




