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Finanzas €: Tecnología 

Revolut, la “súper app" 
que va más allá 
de las finanzas 
Desde hipotecas digitales hasta cajeros propios, la compañía sigue un ritmo 

de expansión que la ha convertido en una de las más exitosas del mundo. 

IRINA TORO S. 

La fintech británica Revolut irrum- 
n el ecosistema financiero glo- 

  

una propuesta de valor que tras- 
ciende la banca tradicional, llegan- 
do a ser considerada hoy como uno 
de los más importantes casos de 
éxito de la industria. 

Partió en 2015 con el objetivo de facil- 
tar el intercambio de divisas a bajo costo 
y ofrecer servicios financieros digitales 
de última generación. Hoy, tiene más de 
55 millones de clientes personas y 
500.000 empresas. En 2024 registró un 
récord en ingresos [mayoritariamente 
por fuentes diversificadas) y rentabilidad. 
Se ha convertido así en una “súper app” 
financiera, según los expertos, con serv- 
cios como transferencias entre 160 paí- 
ses, cuentas multidivisa, comercio de 
criptomonedas, análisis de gasto en 
tiempo real, transacciones transfronteri- 
zas sin fricciones, instrumentos para el 
comercio de acciones, opciones de aho- 
rro y herramientas de presupuesto. 

Carlos Umutia, headof Expansion de Re- 
volut, explica a “El Mercurio” que el éxito 
del modelo combina innovación constante, 
visión global y foco en el diente. “No nos 
limitamos a un solo nicho, construimos un 
ecosistema financiero integral —desde el 
consumidor minorista hasta el cliente em- 
presarial— en múltiples mercados. Gracias 
auna infraestructura tecnológica eficiente, 
podemos probar y escalar productos rápi 
damente, ingresando con agilidad a nuevos 
países, a menudo comenzando con serv 
cios transfronterizos como las remesas, pa- 
ra luego expandirse a soluciones bancarias, 
de inversión y crédito”, dice 

Crecimiento y rentabilidad 

Mario Emst, experto en banca y fintech 
a nivel regional, estima que Revolut se ha 
consolidado como una de las empresas 
tecnológicas privadas más valiosas de Eu- 
ropa “al combinar un crecimiento acelera- 
do conrentablidad temprana (que logró en 
solo siete años), a diferencia de muchos 
modelos digitales que se demoranonunca 
lo consiguen”, agrega. 

La compañía ya operaen 38 países, pero 
pretende legar a 100. “Con el escalamien- 
to viene la responsabilidad. Nos enfoca- 
mos en construir los controles adecuados, 
una buena gobernanza y asociaciones re- 
gulatorias que apoyen un crecimiento sos- 
tenible”, explica Urrutia, 

Revolut ofrece servicios para individuos 
y empresas, en un ecosistema financiero 
que incluye desde créditos e inversiones 
hasta experiencias de viaje, donaciones y 

BREVES 

  

LA FINTECH NO SOLO OFRECE SERVICIOS 
PARA INDIVIDUOS, sino también para empresas, 
consolidando un ecosistema financiero que va desde créditos e 
inversiones hasta experiencias de viaie, donaciones y hospedaie 

hospedaje. Emst afirma que “esto la con- 
vierte en una verdadera súper app, con una 
propuesta de valor no financiera que gene- 
ra principalidad en sus clientes”. En inno- 
vación, resalta por “un estándar de desa- 
rrollo mucho más alto que las instituciones 
tradicionales; llas app) testean y escalanrá- 
pido”, agrega. Con licencias en varios paí- 
ses, Revolut se convierte en un banco digi- 
tal que puede captar y prestar fondos, de- 
safiando a la banca tradicional 

Innovación y servicio 

Revolut quiere seguir consolidándose 
comouuna súper appintegral, ampliando su 
oferta de servicios financieros y no finan- 
cieros, con foco en la experiencia del usua- 
rio. "Nuestro objetivo es mantener una pla- 
taforma global que se sienta nativa en cada 
lugar donde operamos; gestionar la com- 
plejidad a medida que ampliamos nuestro 
ecosistema de productos, desde la banca 
minorista y el rédito hasta servicios de in- 
versión, criptomonedas y soluciones em- 
presariales”, dice Urrutia desde Londres. 

Explica que se han estructurado como 

  

  

unared de pequeños equipos de productos 
autónomos, donde cada uno funciona como 
una startup, lo que les permite moverse y 
aprendercon repidez, manteniéndose cerca 
de sus usuaños. Recientemente, amplió su 
oferta a personas con servicios como Pla- 
nes Móvles sin contrato fo, unasistente di- 
gitel basado en inteligenciaartfcia e hipote- 
cas digitales con aprobación en 24 horas en 
varios países europeos, Además, lanzó sus 
primeros cajeros automáticos “físicos” en 
España, que tendrán verificación facial 

La fintech lanzó también Revolut Busi- 
ness, su primer producto de crédito para 
empresas, junto con soluciones como. 
“Compra ahora, paga después” y Revolut 
Kiosk, enfocadas en la gestión comercial y 
pagos biométricos. 

Su incursión en Chile fue corta: desde 
2023 hasta julio de 2024 con Revolut Lite, 
que solo permitía hacer transferencias al 
extranjero. “Esto nosignifica que no volve- 
remos. Hemos tomado la decisión estraté- 
gica de centramos en ofrecer nuestro con- 
junto completo de servicios al lanzar un 
producto en nuevos mercados. Entonces, 
Cuando regresemos, espere aún más de lo 
que Revoluttiene para ofrecerle”, señalóa 
sus clientes con motivo del cierre. 
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Los delincuentes informáticos tienen puesta su atención en Chile, con 
campañas específicas para nuestro país. 

EN 2024, A NIVEL GLOBAL: 

Delitos asociados a 
criptomonedas 
anotaron récord 
Ala fecha, las estimaciones llegan a casi 

US$ 41.000 millones; pero el monto podría 

subir a US$ 51.000 millones, tras la 
actualización de los datos. 

CLAUDIA BETANCOURT M. 

¿Qué tan grande fue el delito rela- 
cionado con criptomonedas en 
2024? Según el informe “The 2025 
Crypto Crime Report”, de la empre- 
sa estadounidense Chainalysis, se 
estima en US$ 40.900 millones, reci- 
bidos por direcciones 
ilícitas. Es decir, un 
0,14% del volumen glo- 
baly total de transaccio- 
nes en cadena 

Pero el estudio preci- 
sa que, sibien esta cifra 
se puede considerar a 
la baja respecto de 
2023, cuando llegó a US 
6.100 millones, se espera que au- 
mente tras la actualización de los da- 
tos, y supere los US 51.000 millones. 
“Dentro de un año, estos totales se- 
rán mayores, a medida que identifi- 
'quemos más direcciones ilícitas ein- 
corporemos su actividad histórica en 
nuestras estimaciones”, señala 

El estudio detalla que, durante 
2021, el biteóin (BTC) fue la cripto- 
moneda predilecta de los ciberdelin- 
cuentes, probablemente debido asu 
alta liquidez. "Algunas formas de 
criptodelitos, como el ransomware 
(secuestro de datos de una empre- 
sa, que se devuelven a cambio de un 
rescate) y las ventas en el mercado 
de la red oscura (DNM), siguen es- 
tando dominadas por BTC”, detalla 

Realidad local 

Pedro Huichalaf, exsubsecretario 
de Telecomunicaciones y académi- 
co del Centro de Investigación en Ci- 
berseguridad de la Universidad Ma- 
yor, señala que el problema en Chile 
tampoco es menor: “No existe una 
cifra concreta que se pueda analizar, 

GRACIAS ALA lA: 

EL BITCÓIN 
fue la criptomoneda 
predilecta de los 
cibercriminales, 
probablemente 
debido a su alta 

liquidez. 

pero está muy asociado al tema de 
losrobos dela información y, en este 
caso, al pago por ransomware”. 

No hay muchos datos al respecto, 
“porque generalmente se aplica a 
empresas privadas que no transpa- 
rentan este tipo de actos llícitos y 
prefieren asumir los pagos asocia- 

dos”, dice Huichalaf. Es- 
to debería cambiar des- 
de este año, al menos 
en parte, con la imple- 
mentación de la Ley de 
Ciberseguridad, que im- 
pone exigencias de re- 
portar incidentes a la 
Agencia Nacional de Ci- 
berseguridad (ANCI), en 

el caso de instituciones públicas y 
privadas que prestan servicios con- 
siderados esenciales. 

Especial foco 

No obstante, el exsubsecretario 
precisa que no existe en Chile una le- 
dislación específica paralaseriptomo- 
nedas, ya que no son consideradas 
moneda de curso legal. 

El experto añade que las bandas 
de delincuentes informáticos tie- 
nen su atención puesta en nuestro 
país, con campañas específicas 
que buscan mandar estos ransom- 
ware y pedir pagos por esta infor- 
mación (secuestrada) 

Chainalysis especifica que estos 
delitos surgen de diversos tipos de 
organizaciones ilícitas, como provee- 
dores que operan a través de Huione 
Guarantee (o Haowang Guarantee), 
un mercado onlineampliamente use- 
do por estafadores en el Sudeste 
Asiático. La inteligencia artificial (1A) 
también ha sido aprovechada para 
eludir, por ejemplo, los requisitos de 
conocimiento del cliente. 

PHO
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Clientes que se conectan, tecnología 
que habla y empresas que escuchan 

e Inteligencia de Negocios de Trans- 
bank, asegura que para "aprovechar 
los beneficios de la integración de la 
IA, esta debe realizarse con una es- 
trategia clara, integral y adaptada a la 
realidad de cada compañía” 

Argentina lidera uso de 
stablecoins en América 
Latina 

CRISTIÁN MÉNDEZ El sector financiero apunta a una nueva 

etapa en la relación usuario-empresa, en que 
lo humano y lo técnico conviven para lograr 

una experiencia satisfactoria. 

Elaño pasado, más del 40% de las operacio- 
nes cripto en América Latina se realizaron con 
stablecoins, superando por primera vez al 

bitcóin en volumen de transacciones. En Ar- 
gentina, esa cifra llegó al 61,8%, posicionándo- 
se como país líder de la región en uso de este 
tipo de activos 

Según datos de Chainalysis, las criptomone- 
das estables vinculadas al dólar como USDT 

La relación entre empresas y con- 
sumidores experimenta un cambio 
profundo. La irrupción de la inteli- 
gencia artificial (1A), especialmente 
la generativa, está reformulando los 
canales de atención y comunicación 
entre ambas partes al grado que, Impacto positivo 

o USDC—, que permiten enviar dinero por 
diversas redes blockchain, son una altemativa 
creciente, en especial, en países con restriccio- 
nes cambiarias como Argentina 

  

Brasil 

“Pix Automático” 
El Banco Central de Brasil pondrá en fun- 

cionamiento este mes una nueva funcionali- 
dad para su sistema de pagos instantáneos, 
Pix. Se trata de Pix Automático, que permitirá 
alos usuarios autorizar un pago una Vez, y 
todas las transacciones futuras se realizarán 
automática e instantáneamente. Además, 
admite múltiples flujos de autorización. 

Pix Automático forma parte de un plan que 
incluye otros próximos desarrollos como 
Contactless Pix, International Pix y Open 
Finance Integration. 

  

Este mes entra en 

funcionamiento el nuevo 

    

“de aquí a 2030, se estima que más 
o menos el 70% de los canales de 
comunicación van a ser a través de 
bots”, proyecta Guillermo Armelini, 
académico del ESE Business School 
de la Universidad de los Andes. 

Y en este proceso —continúa—, “el 
desafío de los comercios hoy es hacer 
sus bots inteligentes” para ofrecer 
conversaciones más fluidas, cercanas 
y útiles. Pero también advierte que “al 
tercerizartoda la relación con el ciente 
a la tecnología, si no se diseña bien, 
puede también llegar a dañarla” 

Esto se produciría a través, por 
ejemplo, de una “hiperpersonaliza- 
ción y una hiperconexión, hasta lle- 
gara un extremo en que una persona 
reciba múltiples mensajes o muchísi- 
mas cosas que realmente no quiere 
tener” y termine molestándose por 
esta "excesiva atención”, agrega. 

Factor ético y legal 

Aestatransformación tecnológica 
se suma un nuevo marco legal. La 
Ley 21.719, que regula la protección 

a 

tan relevantes como la tecnología. 

y tratamiento de los datos persona- 
les y cuya entrada en vigencia está 
fijada para diciembre de 2026, con- 
templa la creación de la Agencia de 
Protección de Datos Personales, 
que resguardará el uso ético de los 
datos de las personas, 

Pero “lo ético va muchas veces 
mésalláde lolegal”, reflexiona Arme- 

En el nuevo paradigma, la confianza y el buen uso de los datos serán      
lini, subrayando que el respetoporlos 
tiempos, decisiones y privacidad del 
cliente debe ser parte del diseño mis- 
mo de los sistemas de lA. En este 
nuevo paradigma, “la confianza y el 
buen uso de los datos será tan rele- 
vante como la tecnología”, acota. 

En este sentido, Maureen Doren, 
gerenta de la División de Productos 

En el caso de Transbank, se bus- 
ca que esta integración impacte di- 
recta y positivamente en las perso- 
nas. “Anivel de comercios, esto se 
traduce en una mejor experiencia al 
recibir atención aún más personali- 
zada y acorde a sus necesidades; 
mientras que a nivel de colaborado- 
res, implementar esta tecnología 
nos ha permitido entregarles res- 
puestas rápidas, claras y precisas 
para sus consultas diarias”, explica 
Doren. 

En ese contexto, Transbank ha 
adoptado una estrategia de imple- 
mentación basada en cuatro pilares: 
eficiencia operacional; mejora conti- 
nua de la experiencia del cliente; de- 
sarrollo de soluciones innovadoras, 
y empoderamiento de sus colabo! 
dores. Este mirada integral busca no 
solo optimizar procesos, sino tam- 
bién fortalecer la relación humanaen 
entornos digitales. “El complemen- 
toentre tecnología y talento humano 
es fundamental”, concluye la ejecu- 
tiva. Así, la lA no reemplaza el con- 
tacto, sino que lo transforma. 
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