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Colombia instaura nuevo sistema 

de pagos inmediatos, Bre-B 
Siguiendo la línea de Pix, en Brasil, comenzaría a operar en septiembre próximo, con el 

objetivo de facilitar las transacciones digitales y reducir el uso del efectivo. 

CLAUDIA BETANCOURT 

Considerado el tercer centro 
fintech más grande de América 
Latina, y uno de los tres países 
que ya han implementado el 
open finance (finanzas abiertas), 
Colombia busca seguir a la van- 
guardia en la modernización de 
su sistema financiero para facili- 
tar la transparencia y portabili- 
dad de cuentas bancarias. 

El ecosistema fintech de dicho 
país cuenta con casi 350 empresas 
delrubro, lo que significa que el 75% 
de los colombianos utiliza estos ser- 
vicios, latasa más alta de la región. A 
diciembre de 2024, los pagos digite- 
les crecieron 67% en ingresos pro- 
cesados “y el valor del mercado al- 
canzó los US$ 34.990 millones, con 
n 58% de los colombianos realizan- 
doorecibiendo pagos digitales”, ex- 
plica a “El Mercurio” Karol Benavi- 
des, consultora especializada en 
open finance y fundadora de la co- 
munidad FinancieraMENTE Abierta 

La mayor adopción de tecnologías 
y la eficiencia y la velocidad de las 
transacciones han permitido un cre- 
cimiento de 150% de las transferen- 

    

cias interbancarias entre 2023 y 
2025, detalla Benavides. "Y la diver- 
sificación de opciones de pago y la 
accesibilidad para los usuarios se 
ven reflejadas en un crecimiento del 
95% en los pagos mediante enlaces 
digitales”, complementa 
Además, a marzo de 2025, la Su- 

perintendencia Financiera de Colom- 
bia contabilizaba 16,7 millones de 
usuarios de tarjetas de crédito y 50,2 
millones de tarjetas de débito, nú- 
meros que van al alza 

Sin embargo, el uso de efectivo 
sigue siendo alto, y el país está de- 
sarrollando nuevas 
iniciativas con las que 

se espera que baje de 
79% a 55% en 2030, 
según cifras de Aso- 
bancaria (gremio de 
las entidades finan- 
cieras) 

Entre estas accio- 

nes, el Banco de la Re- 
pública (equivalente al Banco Cen- 
tral) está implementando Bre-8, un 
sistema que “permitirá a los colom- 
bianos realizar transferencias de di- 
nero de manera inmediata e intero- 
perable. No importa desde cuál enti- 

        

BRE-B 
facilitará pagos 

entre personas y de 
personas a comercios 

y en el futuro podría 
expandirse a 
otras áreas. 

Finanzas €: Tecnología 

dadsale el dinero y hacia qué entidad 
va, utilizando identificadores como 
el número de identificación, de teló- 
fono celular, correo electrónico o.có- 
digo altanumérico”, menciona Bena- 
vides. El servicio será prestado por 
los bancos, cooperativas y otras ins- 
tituciones de todo el país, e incluirá 
un sello identificatorio 
“Sistemas de pagos inmediatos si- 

milares a Bre-8 se han implementa- 
do en varios países de la región, don- 
de destacan los casos de Pix (Brasil, 
Transferencias 3.0 (Argentina) o SIN- 
PE (Costa Rica), para citar algunos 

ejemplos que han teni- 
do éxito”, indica el Ban- 
co de la República en su 
sitio web. 

Está programado que 
Bre-B empiece a funcio- 
nar en septiembre de 
este año, y a partir de ju- 
lio, los uSuarios podrán 
inscribir sus registros o 

“llaves” para el uso del sistema. 
Este funcionará por medio de una 

interfaz denominada Zona Bre-B, 
que estará visible en las aplicaciones 
y páginas web delas instituciones fí- 
nancieras vinculadas al servicio, 
“Queremos quela mayoría delosco- 
lombianos pueda usar Bre-B, y esta- 
mos trabajando de la mano de las en- 
tidades del sector financiero para po- 
dertransterir dinero de forma rápida, 
fácil y segura desde mediados del 
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mes de septiembre”, afirmó a la 
prensa colombiana Ana María Prieto, 
directora de Sistemas de Pago del 
Banco de la República 
Aunque en esta primera etapa 

BreB facilitará pagos entre perso- 
nas y de personas a comercios, en el 
futuro podría expandirse a otras áre- 
as, como pagos transfronterizos, re- 
caudación de servicios públicos e 
impuestos, envío de remesas desde 
el exterior e, incluso, compra de pa- 
sajes de transporte público. 

Tendencia innovadora 

Alejandro Pinzón, CEO de la fin- 
tech DRUO, reafirma que en Colom- 
bia en este último tiempo se han in- 
troducido nuevos e innovadores sis- 
temas de pagos, y detalla que, a la 
parde Bre-B, “se está implementan- 
do un esquema interoperable de pa- 
gos de Redeban (entidad administra- 
dora de sistemas de pago propiedad 
de la banca) con códigos OR para 
que cualquier billetera o banco pue- 
da enviaryrecibirdinero al instante”. 

Y subraya la contribución de las fin- 
techs a la transformación digital de 
Colombia: “Actores líderes como Ne- 
qui, DaviPlata, Puntored, Transfiya y 
DRUO han impulsado la inclusión tr 
nanciera al ofrecer servicios digitales 
accesibles y pagos instantáneos a mi- 
llones de colombianos”, puntualiza. 

    

  

DE “EL MERCURIO' 

Cuerpo de 
Finanzas y 
Tecnología cumple 
dos años 
En este lapso se ha consolidado 
en su propósito de aportar al 
desarrollo del sector. 

  

ANA MARÍA PEREIRA B. 

"Mario Marcel proyecta que la regulación de 
las fintechs ayudará a la inclusión financiera"; 
“¿Son los neobancos el futuro de la industria?”, y 
“El porvenir de las finanzas estará marcado por la 
inteligencia artificial”. Estos eran algunos de los 
temas abordados en la primera edición del cuerpo 
de Finanzas y Tecnología de "El Mercurio” en ju- 
nio de 2023, creado con el objetivo de difundir los 
desafíos en la conformación del ecosistema fin- 
tech y el desarrollo digital del sistema financiero 

en general, contribuyendo a la educación e in- 
clusión financiera en Chile 

Enfebrero de ese año ha- 
bía entrado en vigencia la 
Ley Fintech, y recién co- 
menzaba el camino parasu 
implementación. Un reco- 
rrido en que, aunque sigue 
en desarrollo, el país ha visto 

ale industria crecer y consoli- 
darse, asumiendo los retos 
que implica tener un marco re- 

gulatorio definido y un mer- 
“o cado en constante evo- 

roto lución. 
En el espíritu de seguir 

contribuyendo al desarro- 
llo de las finanzas digitales, 
en 2024, “El Mercurio” 
convocó alos principales re- 
ferentes del rubro, dando or- 
gen al Hub de Finanzas y Tec- 
nología, instancia en que parti- 
cipan los principales actores 

BREVES 
  

  

  

10% del PIB global 
podría estar tokenizado 
para 2027 

La tokenización de activos del mundo 
real podría llegar a gestionar US$ 
600.000 millones a 2030, según un estu- 
dio realizado por OKX y Blockworks 
Research. Asimismo, concluye que el 
10% del PIB global podría estar tokeniza- 
do y almacenado en blockchain en 2027. 

El reporte explica que el desarrollo 
continuo de casos de uso de blockchain 
será clave para sectores como las finan- 
zas, la tecnología, las marcas, los bienes 
de consumo, el deporte y el entreteni- 
miento en los próximos 25 años. 

Nicaragua actualiza leyes 
para atraer a las fintechs 

Un nuevo marco regulatorio para los 
proveedores de servicios de pago (PSP) y 
proveedores de servicios de activos 
virtuales (PSAV) aprobó Nicaragua, refor- 
zando los estándares de seguridad, tec- 
nología y otros aspectos operativos en el 
sector. 

Con una bancarización menor al 20%, 
el país carece de servicios financieros 
generales, y el pago con efectivo aún es 
predominante. Por eso, la autoridad bus- 
ca atraer a grandes jugadores de la indus- 
iria fintech, impulsando, además, la edu- 
cación financiera y la bancarización.     

SEGURIDAD Y TECNOLOGÍA SIN SESGOS 

Transparencia, ética y control de datos: 
Los nuevos desafíos del sector 
El sistema financiero 
avanza hacia modelos 
más personalizados, 
tecnológicos, justos y 

explicables. 

CRISTIÁN MÉNDEZ 

¿Hasta qué punto puede la tecno- 
logía anticiparse a las decisiones fi- 
nancieras de una persona sin vulne- 
rar su privacidad ni su derecho a 
comprenderias? Ese es el dilema ac- 
tual de la industria que avanza a pa- 
sos agigantados hacia una banca hi- 
perpersonalizada e hipersegura ba- 
sada en la predicción algorítmica del 
comportamiento de cada cliente o 
potencial cliente. 

“La personalización ha alcanzado 
niveles impensados”, afirma Jaime 
Vera, académico de ingeniería Co- 
mercial dela Universidad Andrés Be- 
llo. “Hoy, las instituciones financie- 
ras pueden ofrecer productos antes 
de que la persona los solicite, gracias 
alanálisis predictivo y a la segmenta- 
ción dinámica, que considera ingre- 
sos, hábitos de gasto y variables psi- 
codemográficas”, explica. 

Este conocimiento profundo del 
cliente permite diseñar experiencias 
fluidas y ágiles. Asistentes virtuales 
24/7, sistemas de reconocimiento 
facial o de voz, y biometría conduc- 

Los clientes deben poder entender la o las razones por las que se les 
ofrece o niega un producto. 

tual que detecta fraudes por patro- 
nes detecleo o movimiento, son par- 
te de un ecosistema digital cada vez 
más robusto. “Todo esto se poten- 
cia con las API y el marco legal que 
entrega la Ley Fintech, permitiendo 
alusuario tener control sobre sus da- 
tos”, subraya Vera 

Pero conocer al cliente no basta; 
también hay que explicarle cómo se 
toman las decisiones. “La transpa- 
rencia en los modelos predictivos es 

clave”, asegura Fernando Araya, 
CEO y cofundador de Tenpo. “No 
basta con que una recomendación 
funcione, debe poder explicarse. En 
decisiones sensibles, nosotros use- 
mos modelos interpretable-first (in- 
terpretable primero), para que el 
cliente entienda por qué sele ofrece 
O niega un producto”, afirma. 

El ejecutivo insiste que se apunta 
a la hiperpersonalización, pero esta 
no puede desligarse de la ética y la 

de la industria, con reu- 
niones periódicas en las 
que se discuten cons- 
tructivamente temas de 

interés. Ala fecha, forman 
parte de este Hub repre- 
sentantes del Ministerio de 
Hacienda, de la Comisión 
para el Mercado Financiero 
(CMF), de la Asociación de 

Bancos e Instituciones 
Financieras (Abif, de la 
Asociación del RetallF- 
nanciero, de Fintechile, 

la academia y las princi- 
pales empresas del ru- 

bro. 
Asimismo, en julio del 

año pasado se realizó en “El 
Mercurio” el primer Summit 

de Finanzas y Tecnología, con 
la participación de los más im- 
portantes actores del sectorfí- 
nanciero público y privado. En la 
oportunidad se discutieron te- 
mas como el futuro de la indus- 

tria, los desafíos regulatorios, 
educación e inclusión financiera y 
de negocios. Como speaker inter- 

nuevos modelosnacional, Santiago Covell, CEO y 
fundador de Lulo Bank, contó su experiencia en la 
creación del primer banco 100% digital de Colombia, 

Así, el cuerpo de Finanzas y Tecnología se ha 
consolidado como un referente del sector, y parte 
de un completo ecosistema comunicacional con 
el que “El Mercurio” se propone seguir contribu- 
yendo y aportando efectwamente a la inclusión y 
educación financiera, para cerrar las brechas que 
aún existen en el país en esta materia. 

seguridad: “La tecnología no reem- 
plaza a la banca, pero sí redefine lo 
que entendemos por una gran expe- 
riencia. Y esa experiencia debe pro- 
teger los datos del usuario, evitar 
sesgos y dar garantías de uso res- 
ponsable desde el primer día”. 

Porque incluso en un sistema 
completamente tecnológico hay 
riesgos de discriminación algoritm;> 
ca. “LalA puede replicar sesgos his- 
tóricos en decisiones de crédito o 
seguros —advierte Araya—. Para 
evitarlo, aplicamos auditorías de 
sesgo, faimess testing (pruebas de 
imparcialidad) y diseñamos modelos 
explicables desde el inicio” 

El académico de la Universidad 
Andrés Bello destaca la importancia 
de lanueva Ley de Protección de Da- 
1os Personales, que entrará en vigor 
en 2026 y que se alinea con el están- 
dar europeo GDPR (Reglamento Ge- 
neral de Protección de Datos), que 
“impone el consentimiento informa- 
do, el derecho del usuario a elegir 
qué datos compartiry con qué fines, 
y obliga a las fintechs a implementar 
cifrados robustos, notificar filtracio- 

nes”, junto con explicar decisiones, 
detalla 

En este contexto, el CEO de Ten- 
po enfatiza que “la lA tiene un gran 
potencial para democratizar el acce- 
so a servicios financieros, pero es 

fundamental implementarla con res- 
ponsabilidad, supervisión y ponien- 
do siempre al cliente en el centro”
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