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Fecha: 18/06/2025 Audiencia: 0 Seccion:
Vpe: $154.723  Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $449.820  Difusion: 0

Vpe portada: $449.820  Ocupacion: 34,4%

ACTUALIDAD
DIARIO

¢Te vas de vacaciones? Tus derechos no: sernac entrega
recomendaciones para disfrutar sin imprevistos

Durante la temporada de in-
vierno, muchas familias pla-
nifican escapadas por lo que
compran pasajes, arriendan
propiedades o incluso bus-
can diversos panoramas para
disfrutar del descanso.

Ante esto, el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC)
recuerda que las personas con-
sumidoras tienen derechos que
deben ser respetados en todas
estasactividadesy quelasempre-
sas estan legalmente obligadas a
cumplir.

SERVICIOS TURISTICOS
Al contratar paquetes turisti-
cos, arriendos o actividades,
las personas consumidoras
tienen derecho a recibir ser-

vicios de calidad, a que los pre-
cios informados se respeten, y a
contar con informacién veraz
y oportuna sobre lo que estin
contratando.

Las empresas deben cumplir
todo lo que hayan promo-
cionado a través de sitios web,
folletos, afiches o redes sociales.
Ademés, los proveedores deben
tomar medidas para proteger la
salud y seguridad de los consu-
midores.

Las agencias de vigjes, aunque
actilen como intermediarias,
también deben responder ante
cualquier incumplimiento. Las
dausulas que buscan eximir de
responsabilidad no tienen vali-
dezlegal

PASAJES AEREOS Y TERRES-
TRES

Transporte terrestre: Quienes
vigjen en bus interurbano tienen
derecho a hacerlo en condicio-
nes adecuadas de seguridad,
con cumplimiento de horarios
y servicios ofrecidos (como aire
acondicionado o bario).

Si se decide no viajar; se puede
anular el pasaje con al menos 4
horas de anticipacién y la em-
presa debe devolver el 85% de su
valor. En caso de pérdida o dafio
de equipaje, la empresa debe
indemnizar con hasta 5 UTM
(cerca de $328), segun el Decre-
to 212 del Ministerio de Trans-
portes. Si se declar6 su valor
previamente, se debe pagar

el total de la pérdida.

Transporte aéreo: Si el vuelo
se retrasa o cancela por res-
ponsabilidad de la aerolinea,
las y los consumidores pue-
den exigir reembolso, abor-
dar el siguiente vuelo o reci-
bir asistencia (comida, hotel,
transporte).

Si por condiciones dimaticas,
de seguridad o fuerza mayor se
suspende o se atrasa un vigje, el
pasajero tiene derecho a seguir
con el vigje conla demora previs-
ta, anular el pasaje o acordar con
la aerolinea el cambio de la fecha
del vuelo o cambiar de linea aé-
rea bajo las mismas condiciones
contratadas u otras, que se pac-
ten de comin acuerdo.

Ademds, si el pasajero no pue-
de abordar por sobreventa, la
empresa debe compensar alos
afectados con hasta 20 UE de-
pendiendo del caso.

También existe el derecho a
usar todos los tramos de tu pa-
saje, aunque no se haya toma-
do el de ida, y a que devuelvan
las tasas de embarque por via-
jes no realizados.
ARRIENDOS DE TEMPO-
RADA

Para arrendar una cabara o de-
partamento, la recomendacién
es elegir proveedores formales.
con lo ofrecido y; en caso de pro-
blemas, pedir devolucion o in-
demnizacién.



