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Pasajeros pierden la
paciencia por nuevo
fallo en el Biotren

Acusaron falta de protocolos y falta de buses de acercamiento. Esto generé que
micros se repletaran y la ya congestionada Ruta 160 colaps6 aiin mas.
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TACOS EN LA RUTA 160 FUERON MAS INTENSOS QUEOTROS DIAS,

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.c

cidén generd en los

usuarios del Biotrén
la nueva falla del sistema
que obligd a la suspension
de los servicios entre Con-
cepcién y Coronel, especi-
ficamente por un proble-
ma eléctrico en el Puente
Ferroviario durante lama-
fana de este martes. La si-
tuacién desato un colapso
en paraderos, micros lle-
nasy una Ruta 160 con ta-
cos infinitos.

“Desde las 6.30 de la
manana, los buses venian
llenisimos desde Lota. En
Coronel ya no se podia
subir nada. Habia mucha
gente en los paraderos en
distintos puntos de la co-
muna. La app de Uber es-
taba con valores que se
dispararon, asi que tam-
poco era una opcion acce-
sible. Fue una jornada
horrible y cadtica”, sostu-
vo Nancy Oiiate, trabaja-
dora coronelina.

“Lo que mas molesta es
que la entrega de infor-
macién fue tardia e in-
completa. Cada vez que

I ndignacién y frustra-

pasan estas cosas, EFE co-
mo empresa nunca estd
preparada. Por ultimo,
podrian poner buses para
hacer acercamientos, pe-
TO eso no ocurre, sabien-
doque el flujo degente es
altisimo”, agregd. “Los
buses interurbanos colap-
saron. Mds encima, no
son muchos los que pa-
san por la manana. Lle-
gué a mi trabajo cerca de
las 10:30 y entro a las 87,
comento.

En la misma linea,
Emiliano Cisternas, estu-
diante universitario loti-
no, sostuvo que en la ma-
fiana estaban repletos los
paraderos. “En ese mo-
mento me di cuenta de
que no habia Biotrén. El
tema es que los buses pa-
saban cada media hora o
40 minutos, entonces era
una batalla poder subir
para ir a Concepcién”,
puntualizo.

“Lo fome es que cuan-
do hay un problema con
el Biotrén, se colapsa to-
do. Pero antes habian
puesto buses de acerca-
miento. Cosa que ahora
no se vio”, aseguro.

Por otra parte, Martina
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USUARIOS ESPERANDOSOLUC!ONES MIENTRAS SE AGELFF'AN PARA CONSEGUIR UN BUS PARAVIAJAR,

Sudrez, vecina de Chigua-
yante, indic6 que “me ba-
jétipo 7.15 de la microy
caminé para tomar el Bio-
trén rumbo a Coronel. A
esodelas 7.20 llegué y no-
té que habia poca gente,
lo que es inusual. Ahi un
guardia me dice que no
hay servicio”.

“Tuve que caminar
hasta Los Carrera, y ya
los paraderos —tipo

7.30— estaban llenos. Me
subi a una micro que iba
repleta. Incluso muchos
se quedaron fuera por-
que no lograron subir
por la cantidad de perso-
nas que estaban esperan-
do”, explico.

“Fue una situacion
caotica. No puede ser que
sesuspenda el Biotrén sin
ninguna alternativa. Al
parecer, la empresa no

piensa en la gente como
dice. Y ni siquiera hubo
buses de acercamiento,
que antes habian sido una
buena medida”, cerro.
“Da rabia esta situa-
cién. §i esto hubiese pasa-
do en Santiago, con el Me-
tro, tendriamos a los mi-
nistros hablando a coro
en los matinales, en cade-
na nacional, pero como
esto pasa en regiones, a

horas estuvo sin servi-
cio el Biotren. Afectan-
do el trasalado desde
las 05.25 de lamanana.

nadie le importa”, comen-
t0 Julian Sosa, universita-
rio sampedrino.

Nelson Hernindez, geren-
te general de EFE Sur, ex-
preso que “de forma in-
mediata, los equipos de fe-
rrocarriles acudieron al
lugar para atender la falla,
recuperando paulatina-
mente la normalidad de
los servicios. Con esto, in-
formamos que a partir de
las 11.35 horas, la Linea 2
del Biotren volvid a operar
con normalidad, siguien-
do el itinerario habitual
de servicios. Para EFE Sur
la seguridad de nuestros
pasajeros y la comunidad
es una prioridad. Lamen-
tamos lo ocurrido y pedi-
mos disculpas a nuestros
usuarios por los inconve-
nientes ocasionados”



