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Innovar para viajar mejor

ace un ano, EFE Valparaiso dio un paso decisivo hacia un

transporte méas moderno, inclusivo y eficiente. Con la im-

plementacion del nuevo sistema de pago con tarjetas ban-
carias -crédito, débito y prepago, en formatos fisicos y virtuales-, el
Tren Limache-Puerto se convirtio en el primer medio de transporte
publico del pais en incorporar este tipo de tecnologia. Una innova-
cion que, mas alla de lotécnico, responde a una vision de futuro: fa-
cilitar el acceso, simplificar laexperiencia de viaje y abrir nuevas puer-
tasalaintegracion modal.

Hasta entonces, acceder al tren requeria una tarjeta de transpor-
te especifica, que debia ser adquirida y recargada en boleterias. Este
modelo funciona bien para usuarios frecuentes, pero generaba fric-
ciones para turistas, pasajeros ocasionales o quienes se enfrentaban
auna tarjeta sin saldo. La posibilidad de utilizar medios de pago co-
munes, como las tarjetas que ya llevamos en el bolsillo o el celular,
cambidradicalmente esta experiencia.

Los resultados son claros. En menos de un afio, lastransacciones
mensuales con tarjetas bancarias crecieron mas de 380%, alcanzan-
doun10%del total de accesosal tren. Se hanregistrado pagoscontar-
jetasde mas de 80 paises, lo que da cuenta de suimpacto en el turis-
mo. Perolo mas relevante eslo que estos niimeros reflejan: una me-
jora sustantiva en laexperiencia del pasajero y unareduccion concre-

tade las barreras de entrada al transporte ferroviario. Tras laimple-
mentacion de estas tarjetas se suméla opeion de los codigos QR, nue-
va modalidad facil y comoda para pasajeros y pasajeras.

Losbuenos resultadoshanssido elmotor para impulsar su expan-
sion aotrosmodos detransporte en Valparaiso, como trolebuses, as-
censores y buses eléctricos. Esto ha ampliado las posibilidades dela
integraciontarifaria, que permite combinar viajes entre distintos ser-
vicios con beneficios concretos para el bolsillo del usuario. Otro as-
pectorelevante es que mejora las condiciones deseguridad paracon-
ductoresy pasajeros, ya que reemplaza el uso de dinero en efectivo.

Ahora, el objetivo es avanzar con la implementacion de los nue-
vosmedios de pago en otros buses de combinacion con el tren, como
los que funcionan en Olmué-Limache y Quilpué-Villa Alemana, de
manera de acercar las ventajas de estos medios de pago a més perso-
nas denuestra region.

Innovar no essoloadoptar tecnologia: es cambiar laformaenque
hacemos las cosas. Es pensar en el usuario, anticiparse a sus necesi-
dades y disefiar soluciones que hagan la vida mas ficil. Y en ese sen-
tido, laimplementacién deeste nuevo mediode pago nosélo hasido
una mejoraoperativa, sino también un cambio que refuerza el trans-
porte piiblico como un sistema conectado, accesible y centrado en
las personas.



