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¿Te vas de vacaciones? tus derechos no: 
SERNAC entrega recomendaciones para 
disfrutar sin imprevistos

D urante la temporada de 
invierno, muchas fami-
lias planifican escapadas 
por lo que compran pa-

sajes, arriendan propiedades o incluso 
buscan diversos panoramas para dis-
frutar del descanso. 

Ante esto, el Servicio Nacional del 
Consumidor (SERNAC) recuerda que 
las personas consumidoras tienen dere-
chos que deben ser respetados en todas 
estas actividades y que las empresas 
están legalmente obligadas a cumplir. 

SERVICIOS TURÍSTICOS
Al contratar paquetes turísticos, 

arriendos o actividades, las personas 
consumidoras tienen derecho a recibir 
servicios de calidad, a que los precios 
informados se respeten, y a contar con 
información veraz y oportuna sobre lo 
que están contratando. 

Las empresas deben cumplir todo lo 
que hayan promocionado a través de 
sitios web, folletos, afiches o redes so-
ciales. Además, los proveedores deben 
tomar medidas para proteger la salud y 
seguridad de los consumidores.

Las agencias de viajes, aunque actúen 
como intermediarias, también deben 
responder ante cualquier incumpli-
miento. Las cláusulas que buscan exi-
mir de responsabilidad no tienen vali-
dez legal.

PASAJES AÉREOS Y 
TERRESTRES

Transporte terrestre: Quienes via-
jen en bus interurbano tienen derecho 
a hacerlo en condiciones adecuadas de 
seguridad, con cumplimiento de ho-
rarios y servicios ofrecidos (como aire 
acondicionado o baño). 

Si se decide no viajar, se puede anu-
lar el pasaje con al menos 4 horas de 
anticipación y la empresa debe devol-
ver el 85% de su valor. En 
caso de pérdida o daño 
de equipaje, la empre-
sa debe indemnizar con 
hasta 5 UTM (cerca de 
$328), según el Decre-
to 212 del Ministerio de 
Transportes. Si se decla-
ró su valor previamente, 
se debe pagar el total de 
la pérdida.

Transporte aéreo: Si el vuelo se retra-
sa o cancela por responsabilidad de la 
aerolínea, las y los consumidores pue-
den exigir reembolso, abordar el si-
guiente vuelo o recibir asistencia (co-
mida, hotel, transporte). 

Si por condiciones climáticas, de se-
guridad o fuerza mayor se suspende o 
se atrasa un viaje, el pasajero tiene de-
recho a seguir con el viaje con la demo-
ra prevista, anular el pasaje o acordar 
con la aerolínea el cambio de la fecha 
del vuelo o cambiar de línea aérea bajo 
las mismas condiciones contratadas u 
otras, que se pacten de común acuerdo.

Además, si el pasajero no puede abor-
dar por sobreventa, la empresa debe 
compensar a los afectados con hasta 20 
UF, dependiendo del caso. 

También existe el derecho a usar 
todos los tramos de tu pasaje, aunque 
no se haya tomado el de ida, y a que de-
vuelvan las tasas de embarque por via-
jes no realizados. 

ARRIENDOS DE TEMPORADA
Para arrendar una cabaña o departa-

mento, la recomendación es elegir pro-
veedores formales. Así se podrá exigir 
que cumplan con lo ofrecido y, en caso 
de problemas, pedir devolución o in-
demnización. 

Además, se debe exigir contrato por 
escrito, guardar toda la información 
y verificar la existencia real del lugar 
antes de pagar. 

En caso de mayor información, se 
puede consultar en www.sernatur.cl si 
el alojamiento está registrado, lo que 
entrega mayor respaldo.

RESTAURANTES, BARES Y 
LOCALES SIMILARES

Si se acude a algún bar, restaurante 
similar, las y los consumidores tienen 
derecho a que el local cuente con todas 

las condiciones de seguridad necesarias 
para evitar cualquier riesgo, así como 
los alimentos que se expendan deben 
respetar las exigencias sanitarias.

Además, su derecho a no ser discri-
minado arbitrariamente por edad, apa-
riencia, género u otra condición. Carte-
les como “nos reservamos el derecho de 
admisión” no tienen validez si no expli-
can criterios objetivos. Además, los lo-
cales deben cumplir normas de higiene 
y seguridad.

En restaurantes y bares, la propina 
puede ser sugerida, pero no puede exi-
girse. Si obligan a pagarla, están infrin-
giendo la Ley del Consumidor. 

Las personas consumidoras pueden 
negarse o pagar un monto distinto al 

sugerido. Esto también aplica en loca-
les con atención directa, pero no en ser-
vicios de autoservicio.

El detalle de todos los derechos aso-
ciados a turismo se encuentran dispo-
nibles en SERNAC.cl/turismo 

Además, en  caso de querer ingre-
sar un reclamo, las y los consumidores 
pueden ingresar su reclamo directa-
mente en SERNAC.cl, llamando gra-
tuitamente al 800 700 100 o presencial-
mente en las oficinas ubicadas en cada 
región. 

Fundación Educacional Católica, Requiere 
para Liceo en la ciudad de Copiapó, 

Personal para Gestión año 2025:

• . Auxiliar de Aseo, con conocimientos 
básicos en gasfitería, electricidad o 

carpintería.

Dirigir Antecedentes de Postulación 
al Correo:

cartera.empleo.atacama@gmail.com o a 
Casilla 179 de Correos de Chile. 
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    $604.800
    $604.800
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Tirada:
Difusión:
Ocupación:

       8.400
       2.800
       2.800
      70,77%
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