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Graves fallas en la entrega de utiles escolares

Inquieta que ni a la Junaeb ni a ninguna autoridad parezca inquietarle que un enorme volumen de estudiantes no recibiera a
tiempo sus utiles escolares en 2024, y que en algunos casos ello ocurriera cuando el afio escolar ya estaba muy avanzado.

| informe final de la Contraloria

sobre el programa de entrega de

utiles escolares 2024 por parte

de la Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas (Junaeb) esta-
blecié la ocurrencia de una serie de fallas,
a partir de lo cual se abrié un procedi-
miento administrativo.

Entre las falencias mads relevantes, el
ente contralor establecié que la Junaeb
entrego de forma tardia los kits de ttiles
escolares para el periodo académico 2024.
A pesar de que el afno escolar se inicio en
marzo, la entrega de los kits -que corres-
ponden al 100% de los estudiantes matri-
culados en establecimientos ptiblicos y a
los de mayor vulnerabilidad de colegios
particulares subvencionados- comenzd
recién el 26 de julio de 2024, constatando
que al 6 de septiembre se registraba solo
un 34% de distribucion de materiales, esto
es, habria un total de 1.425.852 kits faltan-

tes por distribuir. También detecto que los
kits escolares no alcanzaron para todo el
afno ni para todas las materias.

En respuesta al informe de Contraloria,
la Junaeb senal6 que tras el retraso, el pro-
ceso se completd en su totalidad durante
2024, mientras que el proceso correspon-
diente a este afio “se cerro con éxito, fina-
lizando en abril la distribucion de mas de
25 millones de ttiles escolares”.

Sin perjuicio de que se haya logrado
completar la entrega deitiles escolares, la
declaracion de la Junaeb no se hace cargo
de la grave anomalia que implica que du-
rante varios meses un enorme volumen
de estudiantes no pudo contar con todos
sus utiles escolares, y en algunos casos
la entrega se produjo cuando buena par-
te del ano escolar ya habia transcurrido,
algo que es de su entera responsabilidad.
La Junaeb ha atribuido el retraso a los
problemas que se enfrentaron en el pri-

mer proceso de licitacion, sin asumir que
este se declard desierto porque el unico
oferente que reunia los requisitos presen-
t6 lapices de colores con forma triangular
y no hexagonal, como se requeria en las
bases. Resulta ciertamente dificil de com-
prender los insélitos criterios con que se
han elaborado dichas bases, asi como la
lentitud para subsanarlo a tiempo, reve-
lando que hay serios problemas de ges-
tion al interior del organismo.

La educacion publica atraviesa por una
serie de dificultades estructurales que
naturalmente afectan la calidad de los
procesos educativos y el derecho a reci-
bir una educacion de calidad. Violencia
en liceos emblemdticos, frecuentes paros
de profesores, dificultades con el pro-
ceso de traspaso a los SLEP y un rezago
respecto de los rendimientos académicos
que se obtienen en la educacion privada
son parte de estos problemas, a lo que se

agrega la tarea de lograr la revinculacion
de miles de alumnos que han desertado
del sistema, ademads de recuperar integra-
mente los aprendizajes perdidos durante
la pandemia. Es escandaloso que a todo
esto se agregue la falta de entrega oportu-
na de utiles escolares -insumos que son
bdsicos para los procesos de aprendizaje-
producto de incompetencias.

Si ya es preocupante que la Junaeb
haya fallado de esta manera, es igual-
mente inquietante que a ninguna au-
toridad parezca inquietarle demasiado
el grave dano que esto provoca en los
alumnos -ciertamente cabria esperar
un pronunciamiento del ministro de
Educacion, pues la Junaeb depende je-
rarquicamente de dicha reparticiéon-,
como tampoco el hecho que se produzca
una desigualdad de trato tan manifiesta
respecto de lo que ocurre en los colegios
privados.



