
parte del país. Pero sin duda, uno de los
recursos más destacados del centro son los
simuladores de alta gama que integran
visión panorámica de 180°, plataformas de
movimiento y, en algunos modelos, realidad
virtual (VR) para lograr recrear más de 3.000
escenarios combinables, desde fallas
mecánicas hasta condiciones climáticas
extremas o emergencias viales.

Miranda enfatiza que “la naturaleza
interactiva y dinámica incrementa el
compromiso del trabajador, promoviendo
una actitud proactiva hacia el aprendizaje y la
seguridad”.

LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Aunque el uso de tecnologías y
capacitaciones constantes son herramientas
potentes, la cultura de seguridad juega un rol
fundamental en la prevención de accidentes
laborales y enfermedades profesionales.
Esta no solo influye en los comportamientos
individuales, sino que transforma el modo en
que las organizaciones comprenden, valoran
y gestionan la seguridad.

Como señala Mario Miranda, subgerente
de Gestión del Conocimiento del Centro de
Entrenamiento en Riesgos Críticos: “Si bien
la gestión del conocimiento práctico es muy
importante, es parte de un contexto
organizacional que aporta para que los
accidentes del trabajo disminuyan”. En
breves palabras, una cultura preventiva bien
integrada permite cambiar las conductas de
las personas y generar contextos laborales
más seguros y sostenibles.

Y para aquellas organizaciones que aún no
priorizan la capacitación en riesgos críticos
dentro de sus planes formativos, el llamado
es claro: “Hoy más que nunca contamos
con la oportunidad de avanzar en el
mejoramiento de los contextos laborales”,
dice Mario Miranda. Y el Centro de
Entrenamiento en Riesgos Críticos ofrece
una propuesta innovadora para el aprendizaje

práctico del control de riesgos críticos,
reforzando el compromiso de Mutual con
la meta de cero accidentes en Chile. 

Según cifras de la Superintendencia de
Seguridad Social (Suseso), en 2024 se
registraron 1.439 accidentes del trabajo

clasificados como graves, es decir, que
provocan lesiones significativas, como
amputaciones, fracturas de huesos largos,
traumatismos craneoencefálicos, o
quemaduras graves; que requieran
maniobras de rescate o reanimación, que
implique una caída de más de 1,8 metros,
que afecte a un número considerable de
trabajadores interrumpiendo el desarrollo
normal de la faena o que ocurra en
condiciones hiperbáricas. A esto se suman
154 accidentes con resultado de muerte
(ACRM) en el ámbito laboral, sin considerar
los accidentes de trayecto. Estos eventos,
muchas veces evitables, evidencian la
urgencia de fortalecer la prevención en las
distintas organizaciones mediante
herramientas efectivas de capacitación.

En este contexto, y en línea con la
estrategia “Visión Zero”, cuyo objetivo es
alcanzar un futuro seguro y sostenible, libre
de accidentes graves, fatales y
enfermedades profesionales, Mutual de
Seguridad opera el Centro de Entrenamiento
en Riesgos Críticos, centro especializado
que busca entregar a los trabajadores
competencias preventivas en riesgos críticos
mediante el uso de tecnologías innovadoras
y entrenamientos prácticos en entornos
controlados.

Desde sus inicios, el centro ha capacitado
a más de 70.000 trabajadores a través de
sus distintos proyectos y modalidades. Una
parte importante de este impacto ha sido
posible gracias a la red de unidades móviles
del centro, que han permitido llevar el
entrenamiento en terreno a distintas
regiones del país. Más de 20.000
trabajadores han sido capacitados fuera de
Santiago, lo que responde al objetivo de
Mutual de Seguridad de descentralizar la
formación en prevención de riesgos críticos
y acercar el conocimiento práctico a zonas
donde el acceso suele ser más limitado. 

Las capacitaciones que se realizan en el
centro especializado están orientadas
principalmente a trabajadores provenientes

de los rubros de la construcción, transporte,
minería, energía, las telecomunicaciones, la
educación y organismos del Estado.

INNOVACIÓN AL SERVICIO DE LA
PREVENCIÓN

En 2014, Mutual de Seguridad realizó una
revisión exhaustiva de estudios y
documentos tanto nacionales como
internacionales para identificar las principales
causas de accidentes graves y fatales en los
lugares de trabajo. Esta investigación
permitió establecer una lista de riesgos
críticos recurrentes, entre los que se
encuentran el tránsito de vehículos y
maquinaria pesada, el trabajo en altura, las
excavaciones, los riesgos eléctricos, los
espacios confinados y el izaje de cargas. 

En este contexto, el Centro de
Entrenamiento en Riesgos Críticos tiene
como propósito preparar a los trabajadores
para enfrentar estos escenarios con
conocimiento, criterio y práctica, y para
lograrlo, la tecnología cumple un papel
protagónico.

“Esta juega un papel crucial en la entrega
de competencias preventivas en riesgos
críticos, ofreciendo herramientas
innovadoras que mejoran la prevención de
riesgos y la eficiencia de la capacitación”.
Comenta Mario Miranda, subgerente de
Gestión del Conocimiento del Centro de
Entrenamiento en Riesgos Críticos.

Uno de los principales avances
tecnológicos aplicados es la realidad virtual
(VR), que permite recrear entornos laborales
peligrosos con alto nivel de realismo, sin
exponer al trabajador a un peligro real.
Además, los trabajadores pueden practicar
tantas veces como sea necesario hasta
dominar las habilidades requeridas, sin
temor a cometer errores costosos o
peligrosos. 

A esta herramienta se le
suman otras como las
plataformas de capacitación en
línea, que entregan flexibilidad
y acceso a contenidos
preventivos desde cualquier

A través de simuladores, realidad virtual, plataformas interactivas y otras herramientas
innovadoras, el Centro de Entrenamiento en Riesgos Críticos de Mutual de Seguridad
ha logrado replicar escenarios reales con un alto grado de precisión, permitiendo a los

trabajadores adquirir competencias preventivas en entornos controlados y seguros.

Centro de Entrenamiento en Riesgos Críticos:
tecnología al servicio de los trabajadores

El centro ha
capacitado a más
de 70.000
trabajadores a
través de sus
distintos
proyectos y
modalidades.

Mario Miranda, subgerente
de Gestión del
Conocimiento del Centro
de Entrenamiento en
Riesgos Críticos de Mutual
de Seguridad.
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C
omo una medida ante la sequía que ha
afectado a la Región Metropolitana (RM)
hace una década, Renca avanza con una
solución inédita: busca regar sus cerros
con aguas residuales tratadas, provenien-

tes de empresas privadas.
“Renca y las comunas del sector norponiente su-

fren el efecto de las olas de calor, con hasta 5°C más
que el promedio de las comunas de Santiago. Por esta
razón, urge avanzar en el crecimiento de la masa ve-
getacional”, explica Claudio Castro, alcalde de Renca.

En este contexto, la municipalidad lanzó reciente-
mente el Plan Maestro del Agua, un proyecto público-
privado (diseñado por el experto hidráulico Bonifacio
Fernández, académico de la Dirección de Investiga-
ciones Científicas y Tecnológicas de la U. Católica y
financiado por el Arsht Rockefeller Center), que reuti-
lizará las aguas residuales de Embotelladora Andina y
CCU, entre otras compañías, para regar este espacio
público de más de 200 hectáreas.

“El proyecto busca determinar las necesidades fu-
turas de riego y control de incendios para el parque y
establecer mecanismos que permitan abordar res-
ponsablemente el uso del recurso hídrico, para lo cual
contamos con el aporte y la colaboración de las aguas
tratadas de industrias de la zona”, explica Fernández.

Castro precisa que “al finalizar las etapas de produc-
ción, las industrias ingresan sus aguas residuales a una
planta de tratamiento con la finalidad de eliminar me-
tales pesados y otros compuestos específicos según el
proceso productivo”. 

Luego, agrega el edil, “estas aguas son destinadas al
sistema de alcantarillado. A través de los compromisos
ambientales voluntarios de las empresas que aporta-
rán el agua, este recurso hídrico podrá ser destinado al
riego de las reforestaciones ya existentes, trasladándo-
lo por una tubería subterránea que llevará el agua a la
base del parque”.

COMO EN CASA

Castro añade que “levantar este proyecto no solo es
ambicioso, sino que emblemático. Significa avanzar
en justicia territorial y ambiental. Estamos haciéndo-
nos cargo de una de las zonas de la ciudad donde hay
menos áreas verdes por habitante, pero también de un
proyecto que tiene un potencial ambiental tremendo,
mitigando el aumento de las temperaturas y el impac-
to en la salud de las personas”.

Según el alcalde, “en la actualidad, la proporción de
áreas verdes por habitante en la comuna de Renca es
de 5,58 metros cuadrados. La implementación del
Parque Metropolitano Cerros de Renca elevará ese ín-
dice a 20,53 metros cuadrados por habitante”.

Y continúa: “Los cerros de Renca son parte de la
identidad de los vecinos y vecinas. En ellos se desarro-
llan actividades deportivas, medioambientales y cultu-
rales emblemáticas para la comunidad. Hoy son cerca
de 28.600 visitas al año las que reciben. La estimación es
que, luego de la implementación de los proyectos y en
pleno funcionamiento, esa cifra aumente y llegue a al-

rededor de 62.400 visitas anuales”.
Varinia Miranda, quien habita en la comuna, co-

menta que “el cerro es como nuestro patio trasero, ya
que como familia vivimos a un par de metros. Una de
las cosas que más nos caracteriza como renquinos es
el cerro, al verlo nos hace sentir que estamos en casa”.

El plan también contempla implementar una red
de senderos, un espacio ceremonial de pueblos ori-
ginarios y un mirador en 360° en la cumbre del cerro
Renca, uno de los cerros isla más altos de Santiago. 

Sobre cuándo estará listo, Castro dice que “den-
tro de este año se deberían iniciar las obras de tras-
lado de aguas tratadas desde el sector industrial
hasta la base del Parque. Desde el inicio de obras,
todo el plan debería tomar dos años”.

Aguas desechadas por empresas
privadas regarán los cerros de Renca
El proyecto propone tratar y reutilizar los
recursos hídricos provenientes de Embotelladora
Andina y CCU, entre otras, para irrigar este espacio
público de más de 200 hectáreas. El agua llegará al
parque a través de una tubería subterránea. La idea es
también desarrollar senderos y espacios de recreación.
En dos años debería estar funcionando. C. MENARES

INICIATIVA “PLAN MAESTRO DEL AGUA”:

El Plan Maestro del Agua se basa en la premisa de
acumular, impulsar y distribuir la demanda total
de agua de riego, que alcanza un total de 69.894
metros cúbicos por año, entre el Cerro Renca,
Cerro Colorado, su arbolado, caminos y senderos. 
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La proporción de
áreas verdes por
vecino en la comu-
na de Renca es de
5,58 metros cua-
drados por habi-
tante. La imple-
mentación del
Parque Metropoli-
tano Cerros de
Renca elevará ese
índice a 20,53
metros cuadrados
por habitante,
asegura el alcalde.
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Una de sus
metas es, de
aquí a 2030,
aumentar el
número de
ciudades que
adopten e
implementen
planes
integrados
para promover
el uso eficiente
de los recursos
y la mitigación
del cambio
climático. 

Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)
son un llamado de
Naciones Unidas
a los gobiernos,
las empresas y la
sociedad civil
para erradicar la
pobreza,
proteger el
planeta y
asegurar la
prosperidad para
todos al año
2030. 
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