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Efecto Genovese: el brutal crimen que obligo
a crear la linea 911 en los Estados Unidos

or su cuantiosa pobla-

cifin, la poblacidn de las

grandas cindades susle
adoptar una conducta hostil.
Este accionar fus estudiado
an miltiples ccasiones por la
peicologia. El trégico asaginato
de Kitty Genowvese fue uno de
los hechas que dio pie a un con:
cepto de la psicologia social. Se
trata del efecte Genovess, un fa
namano qua evalla la respussta
social frents a situaciones de
emaergencias.

El'13 de marzo de 15964, Kitty
Genovese fue brutalments ata
cada por Winston Mosaley, cer
cade su casa en Mueva York Bu
agresor abandond de forma tem-
poral ta escena del erimen luego
de notar que las veoinos preaen
ciaron al hecho paro, a lna minu
tow, el hombre volvid para com
pletar el crimen. Los teatigos no
interviniercn ni solicitaron ayu
da de inmediato. Este prolongd
al ataque aproximadamenta 30
minutos

El caso fus publicada en dife
rentes medios. Segin New Yark
Times 38 parsones ochsarvaion
al ataque gin actuar. [nvestiga
ciones postariores modificaron
la versidn. Bl documental “The
Witnesa" aclard que muchos de
talles del raports original aran
inexactos. Inclusa, la afirmacién
de que nadie agistid a la vickima
durante loa Gltimos momentos.

5i bien la investigacidn de
datos generd polémica, el cri
men fue punto de partida para
diversos estudios ¥ acciones.
Una da sllas, el estudic peicold
gico denominads “efacto espac
tador” o "efecto genoveas” que

El asesinate de Kitty Gencvese impuled la creacion de la linea 911 en Estados Unidos,

# El homicidio reconfigurd la manera en la que la psicologia aborda
¢l miedo al compromiso ¥ la reaccién pasiva ante tragedias colectivas.

El ‘efects Genovese' describe cdma la pressncla de varios testigos inhibe la intervencidn activa.

describe cimo la presencia da
varioe testigos en situaciones
de emergencia puede inhibir la
intarvencian activa.

Los estudios demaostraron
gua cuando una sola persona a8
t4 prepente, mas del 80% tianda
a ayudar, pero esta proporoian
disminuye al 60% con dos pre
aentas y al 30% en grupos gran:
des. El comportamianto no solo
ae dabe a la expectativa de que
otros actiien, sino también a in
terpretacionee sociales errdneas
de la gravedad de la situacidn.

Enla décadads 1960, en Es
tados Unidos no existia adn el
nimere 911. Los ciudadanos de
bian memoerizar teléfonos distin
tos para cada tipo de urgencia-
uno para la policia, otzo para los
bomberos, otro para sarvicios
medicos. Esto dificultaba una

reapcidn rapida, especialmen
t= en momentos de panico o in
certidumbre. El caso Genovess
avidencid que incluso £ alguisn
queria ayudar, el sistema no es
taba disefiado para facilitarlo.

A rafx dal eacdndalo media
ticao, ¥ del debate social sobra la
inaccion colectiva, las autord
dades comenzaron & conaiderar
macanismas més eficientss. En
1968, apenas cuatro afios des
puds del criman, 28 lanzo el sig
tama 911, primero en Alabama
¥ luego an todo el pais. Su ab
jetivo: garantizar que cualquier
persona pudisra padit ayuda
inmediata con una scla lama
da, sin importar el tipo de emer
gencia.

En la actualidad, sl analisig
del efacta espactador ee man
tiene vigente an la paicologia ¥

sociologia modernas. Misntras
gus los errores en los reportas
iniciales sobre el casc de Geno
vese avidenciaron la compleji
dad de lag dindmicas humanas,
su impacto pardura a traves de
log avancas an paicologia apli
cada e infrasstructura piblica
aficiants, lo que ayuda a preve
nir la inaccién en futuros aven
tos criticos.

Bl nombra da Kitty Genove
=8 queds grabado en la memoria
colsctiva no salo por la brutali
dad dal erimen, gino par el deba
ta social que desatd. 5u historia
gparecid en manualae acadami
cog, documaentalas y piezas de
ficcidn qua intentaron compran
der cémo pudo haber semejanta
indiferencia an plena ciudad da
Nuewva York.

Wineton Maossley, el asesing,

contasd mas tarde otros crime
nes violantos, lo que permitid
trazar un pearfil mas preciso de
su comportamisnto. Era un téo
nico de televisidn, casado, con
hijos, ¥ sin antscadentss visi
bles que anticiparan su paligro
gidad. La noche del atague, ra
cowrid la ciudad en busca de una
victima al azar.

Durante el juicio, la confe
gidn da Mosaley revald detallas
ascalofriantas. Admitid que ha

ia regresado a la escena dal
criman sabiendo que nadise in
tarvendria. Su caloulo, aungue
brutal, parecia haber conside
rada la pasividad de los testigos
como una ventaja.

El efacto Genovese fua s
tudiado durants décadas en
universidades como Columbia,
Harvard y Stanford. Algunos ex
parimantos de paicologia social,
como log de John Darley y Bibb
Latané, utilizaron simulacionss
para evaluar como las personas
reaccionaban ante emergenciag
cuando habia otros presentes
Loe resultados reforzaron la tao
ria de que la responsabilidad se
difumina en grupo

Con el paso del tiempo, al
caso Genovese g8 convirtid
an simbolo de la necesidad de
responsabilidad civica. Aun
que parta del relats inicial fue
corragido, el debate sobra la
apatia urbana sigua vigente.
£Cué haria hoy un testigo fran
te 8 una situacidn semejante?
La pregunta continda incomo
dando.
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El gistama D11 permitis a los cludadanos pedir ayuda inmediata con una sola lamada.



