
  

Efecto Genovese: el brutal crimen que obligó 
a crear la línea 911 en los Estados Unidos 

> El homicidio reconfiguró la manera en la que la psicología aborda 
el miedo al compromiso y la reacción pasiva ante tragedias colectivas, 

confesó más tarde otros crime. 
nes violentos, lo que permitió 
trazar un porfi más preciao de 
¡su comportamiento, a un 6 
nico de televisión, casado, con. 
hujos, y sin antocedentes vis 
bles que anticiparan su peligro 
sidad, La noche del ataque, te 
corriólaciudad en busca de ana. 
víctima alazar 
Durante el juicio, la conte: 

sión do Moseley rave detalles 
Fecaloriantes. Admitió que ba: 
a regresado a la ascena dal 

crimen sabiendo que nadie da 
tervendiía. Su eálulo, aunque 
brutal, paracía haber conside: 
radola pasividad delos testigos 
como una ventaja 

El efecto Genovese fue es: 

adoptar una conducta hostil 
Este accionar fue estudiado 
en múltsples ocasiones por la 
psicología. El trágico asosinato 
de Kity Genovose fue uno de 
los hechos qua dio pie aun con: 

¡dela psicología social. Se 
tratadel efecto Genovess, un e 
ómeno que evaliala respuesta. 
social tente a situaciones de 

    

EL13 de marzode 1954, Kiny 
Genovess fus brutalmente ata 
cada por Winston Moseley, cer 
a deu casa en Nueva York. Su 
agrasor abandonó de forma tem: 
paralla escena del crimen Juego 
denotar quelos vecinos presen: tudiado durante décadas on. 
ciaron al hecho paro, alos mim vntversidades como Columbia, 
tos, el hombre volvió para com Harvard y Stanford, Algunos ex 
plotarelcrimon, Los tostigosno — describe cómo la presencia de reacción rápida, ospecialmen- sociología modernas. Mientras  perimentas l paiología social, 
intervinieron ni solicitaron aya- — varios testigos en situaciones — ts en mamente de pánico o in- — que los enores en los reportes — como los de John Darley y Bibb 
da de inmediato, Esto prolongó — de emergencia pued inhibir la. certidumbre. El caso Genovess iniciales sobre el caso do Geno- - Latané, utilizaron simulaciones 

  

   
  

  

al ataque aproximadamente 30. intervención activa evidenció que incluso: alguien — vese evidenciaron la compleji-— para evaluar cómo las personas. 
minutos. Los estudios demostraron quería ayudar, elsistema no es- — dad delas cinámicas humanas, - rescrionaban ante emergencias 

Elcasofuepublicadoeniíe- que cuandouna sola persona s- taba diseñado para faciitarlo. — su impacto perdura através de cuando había otros presentes,   

rentes medios, Según Now York tá prosente, más del8O% tiende Araizdol ascándalo mediá 1 psicología apli- Losresultados reforzaron ateo 
Times 38 personas observaron — a ayudar, pero esta proporción tico, y del debate social sobrola cada e infraestructura pública — ria de que la responsabilidad se 
elataque sin actuar Investiga- — disminsye al 60% con dos pre: inacción colectiva, las autori- — eficiente, lo que ayuda a preve: — difumina en grupo. 
iones posteriores modificaron. sentes yal 30% en grupos gran- — dades comenzaron á considerar — nit la inacción en futuros even: Con el paso del tiempo, el 
la versión. El documental "The — des. El comportamiento no solo. mecanismos más aficientes. En . tos críticos caso Genovese se convirtió 
Witness" aclaró que muchos do- — se debe ala expectativa de que 1968, xo años di El nombro de Kity Genove- en símbolo de la necesidad de 
talles del reporte original aran. ctzos actúen, sino también ain- — pués del crimen, lanzó l sis. soquedógrabadoenla memoria responsabilidad cívica. Aun- 

    

  

  

  

      

  

  

inexactos Incluso,laafirmación . terpetaciones sociales arróneas — toma 911, primero en Alabama. colectiva no solo por la brutli-. que parto del relato inicial ue 
de que nadie asistióalavictima — dela gravedad dela situación. — y luego en todo el país. Suob- daddelcrimen, sino poreldeba- corregido, el debate sobre la 
«turantelos últimos momentos. Enladcadade 1960,anEs- jetivo garantizar que cualquier. to social que desató. Su historia. apatía urbana sigue vigente, 

Si bien la investigación de - tados Unidos no existía aún el persona pudiera pedir ayuda — apareció en manuales académi- ¿Qué haria hoy un testigo fren 
datos generó polémica, eleri-— námeroQ11. Los ciudadanosde- — inmediata con una sola llama: — cos, documentales y piezas de — te a una situación semejante? 
mon fue punto de partida para. bían momoriza teléfonos distin- da, sinimportareltipo doemer- — ficción que intentaron compren- . La pregunta continúa incomo: 
diversos estudios y acciones. . tos para cada tipo de urgencia: — gencia. der cómo pudo habor semejante — dando. 
Una de elas, el estudio psicoló- — uno paralapolica, otro paralos — Enlaactualidad, el análisis indiferencia en plana ciudad de 

  

gicodenominado “efactoaspac- bomberos, otro para servicios — del efecto espectador se man- Nueva York Brisa Bujakiowicz 
tador” o "afecto genoveses" que — médicos. Esto dificultaba una :s enla psicología y Winston Moseley, elasesino Fuente: Infobe     

  

    El istema 911 porenii os ciudadanos pedir ayuda inmediata con una sa lama.
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