
  

    El modelo permitió generar mayor inclusión urbana. 

MODELO EN EXPANSIÓN EN CHILE: 

Crece servicio de 

retiros rápidos 
Un ejemplo es Starken, que tiene 250 centros de 
retiro y despacho, y busca duplicarse hacia fines de 
2025, fortaleciendo el comercio local. 

VALENTINA PIZARRO 

Elmodelo de puntos deretirorá- 
pido está cambiando la forma en 
que los consumidores reciben y 
envían sus paquetes. Un ejemplo 
es Starken, que desde enero de 
2025 comenzó el despliegue de un 
plan peraalcanzar 500 centros acti 
vos a fin de año. Actualmente al- 
canzó la mitad de su meta, operati- 
vos en todo el territorio nacional. 

El esquema permite que alma- 
cenes de barrio, pequeños comer- 
cios y centros comunitarios ope- 
ren como puntos logísticos, brin- 
dandoa las personas la posibilidad 
de retirar o despachar paquetes 
de forma ágil, cercana y sin fas 

“El modelo de retiro rápido per- 
mite a los usuarios ahorrar tiempo, 
evitar desplazamientos largos y te- 
ner más control sobre sus envíos. 
Almismo tiempo, convierte a cien- 
tos de negocios en actores logísti- 
cos relevantes en sus banos”, ex- 
plicó Mauricio Bernal, gerente de 
Red Comercial de la compañía 

Cada semana se incorporan en 
promedio 10 nuevos puntos, habi- 
litados mediante una aplicación 
móvil que permite operar de for- 

ma autónoma: imprimir etiquetas, 
emitir pedidos y gestionar paque- 
tes de forma simple, sin necesi 
dad de infraestructura compleja 

CERCANÍA, FLEXIBILIDAD E 
IMPACTO LOCAL 

El crecimiento de esta red res- 
ponde directamente a las nuevas 
exigencias del comercio electróni- 
co, donde la velocidad y convenien- 
cia son claves. Pero más allá de la 
eficiencia, el modelo ha demostra- 
do seruna herramienta concreta de 
descentralización económica, al 
generar ingresos adicionales y visi 
bilidad para cientos de emprende- 
dores y negocios locales. 

Unodeloscasos más emblemé- 
ticos es el de Verónica Zambrano, 
vecina de Lo Prado con parálisis ce- 
rebral, quien convirtió sutienda Ze- 
ke Hobbys en un punto deretiro 1á- 
pido que hoy procesa más de 300 
paquetes diarios. “El apoyo de 
Starken hasido fundamental Elau- 
mento de clientes y el acompaña- 
miento del equipo nos han permiti- 
do crecer con confianza”, comen- 
10, reforzando el impacto positivo 
que tiene el modelo en su negocio. 
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Los pasos que siguió la 
comuna para transformarse 
en un hub de bodegaje 
Desde alianzas públicas-privadas hasta reforzamiento en la seguridad. Qué 
valora la industria que puso sus ojos en el municipio que lidera Claudio Castro. 

TRINIDAD VALENZUELA Y. 

¡antes el sur de Santiago 
disputaba fuertemente 
el mercado del bodegaje, 

hoy la delantera por lejos está 
entre las comunas delnorte y po- 
niente, con más del doble de la 
oferta 

Municipios como Pudahuel, 
Colina, Lampa, Renca y Quilicura 
están en el top de la oferta, con 
516 mil proyectos y anteproyec- 
1os en el segmento, de acuerdo 
al último estudio de EY y Alaluf. 

En este escenario, la comuna 
liderada por el alcalde Claudio 
Castro avanza a paso firme, con 
un fuerte plan para atraer inver- 
sión de grandes empresas como 
Megacentro o Mercado Libre, 

LOS EJES DEL PLAN 

Uno de los gestores que pro- 
vocóelalza de la oferta en Renca 
fue el edil, quien está en su se- 
gundo mandato en la comuna. 

Durante su gestión, el inge- 
niero civil de la Pontificia Univer- 
sidad Católica de Chile hizo hin- 
capié en fortalecer las alianzas 
público-privadas, elemento 
fuertemente valorado por las 
empresas del sector. 

“Este distrito tiene distintos 
objetivos: seguridad, medioam- 
biente, mejoramiento del barrio 
y empleo local. También busca 
darle valor a la marca industrial 
de Renca y contribuir al plan re- 
gulador comunal para habilitar 
un desarrollo logístico coherente 
conlaciudad”, dice Diego Casta- 

Distrito Empresarial Renca Poniente, centro de hub logístico. 

ñeda, gerente general de Rentas 
Chile de Megacentro. 

De hecho, en 2023, Castro 
inauguró el primer Business Im- 
provement District (BID), con 
más de 30 empresas, en una 
alíanza entre el municipio, Corfo 
y actores locales que busca posi- 
cionar a la comuna como un hub 

    
logístico y manufacturero, 

“Queremos que las empresas 
sean buenos vecinos, y eso se 
traduce en más empleo, mejor 
infraestructura y oportunidades 
paranuestros residentes”, expli- 
ca Castro. 

Además, una de las ventajas 
de Renca es su ubicación y co- 

nectividad, a solo 1 minutos del 
centro de Santiago, con acceso 
directo a las principales autopis- 
tas urbanas y al aeropuerto. “Es- 
tá muy cerca de los puntos de 
consumo”, destaca Castañeda 

Aojos del edil de Renca, los 
resultados ya serían “visibles” 
Según explicó, la estrategia ha 
permitido reducir brechas de ca- 
pital humano con programas de 
formación vinculados a la indus- 
tría, generar empleo local yforta- 
lecer el ecosistema de pymes 
mediante encadenamiento pro- 
ductivo, 

TAREAS PENDIENTES 

Sin embargo, el camino no 
está exento de desafíos, Para 
consolidar a Renca como hublo- 
gístico metropolitano —afirma 
Castañeda— es clave avanzar 
en un plan regulador actualiza- 
do, que permita desarrollar ope- 
raciones logísticas eficientes, y 
resolverlimitaciones en elacce- 
so a energía eléctrica, esencial 
para la automatización y soste- 
nibilidad de las nuevas platafor- 
mas logísticas. 

“Este modelo es totalmente 
replicable y, más aún, recomen- 
dable. Genera valor compartido 
para empresas y comunidades, 
barrios más seguros y benefi. 
cios que superan ampliamente 
sus costos”, dice el ejecutivo. 
Setrata de una alianza “públi- 

co-privado-privado”, donde la 
colaboración entre empresas y 
gobiernos locales es funda- 
mental. 
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