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La evolución tecnológica en 
logística no es una promesa 
futura, ya se manifiesta en cen- 
tros de distribución. La integra- 
ción de vehículos guiados por 
láser (LGV, por sus siglas en 
inglés) e inteligencia artificial (1A) 
está permitiendo operar procesos 
autónomos con capacidad de 
aprendizaje y respuesta en tiem- 
po real. "Esta tecnología, LGV-IA 
y VE (vehículos eléctricos), está 
transformando la logística y el 
transporte hacia un modelo más 
eficiente y sostenible, Los LGV 
eléctricos que integran lA pue- 

den optimizar rutas en tiempo 
real y se adaptan a condiciones 
dinámicas, además de eliminar 
emisiones locales y reducir el 
ruido operacional”, explica Matías 
Díaz, director del Departamento 
de Ingeniería Eléctrica de la Uni- 
versidad de Santiago (Usach) 

Respecto al impacto directo en 
bodegas y centros de distribución, 
la transformación es profunda 

Logística 
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Logística autónoma, el 
futuro ya se mueve solo 
La convergencia entre vehículos guiados por láser (LGV) e inteligencia artificial 
(lA) comienza a transformar los centros de distribución. 

“La implementación de LGV e 
1A en el sector logístico represen- 
ta desafíos significativos como 
grandes oportunidades. Las 
principales brechas a sortear son 
la existencia de infraestructura 
logística desigual en conectividad 
rural, puertos secundarios y carre- 
teras, lo que provoca zonas remo- 
tas muy rezagadas. Además de la 
existencia de altos costos iniciales 
de instalación como también la 
falta de talento especializado 
como ingenieros en robótica, 
científicos de datos y técnicos en 
automatización”, agrega el inge- 
niero civil Francisco Morales. 

En el contexto chileno, 
existen algunos casos de 
empresas del sector logístico, 
retail y minero que están co- 
menzando a integrar soluciones 
con LGV eléctricos e lA. Por 
ejemplo, una importante cadena 
de supermercados incorporó 16 
robots autónomos tipo Goods-to- 
Person que permitieron mejorar 
la precisión en la preparación de 
pedidos. “En general, estos 
proyectos están en etapa piloto y 
utilizan tecnología importada, no 
observándose adopción masiva 
ni desarrollos locales. Por eso, 
es esencial invertir en 1+D 
nacional, donde las universida- 
des pueden aportar en áreas 
clave como robótica, control, 
electrónica de potencia y elec- 
tromovilidad”, explica Díaz. 
Actualmente no existe una 

normativa que habilite la operación 
de vehículos con niveles avanza- 
dos de autonomia, lo que dificulta 
la validación y despliegue de estas 
soluciones en entornos reales. 
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Un LGV opera de forma autónoma en una bodega 
industrial. Su precisión, respaldada por algoritmos 
predictivos, redefine tiempos y costos logísticos 

   

M¿RADA 
SOSTENIBLE 
DHL y firma china de baterías 
refuerzan alianza para disminuir 
huella de carbono 

La empresa china de baterías CATL 
y el grupo logístico internacional DHL 
renovaron su cooperación estratégi- 
ca con el objetivo de implementar 
tecnologías energéticas sostenibles 
en sus operaciones logísticas en el 
mercado asiático. 

El acuerdo incluye la instalación de 
sistemas de almacenamiento de ener- 
gía basados en baterías de última 
generación, integrados con herra- 
mientas de gestión inteligente y refri- 
geración líquida. 

La iniciativa busca reducir las emi 
siones asociadas al funcionamiento 
de parques logísticos, optimizando el 

  

  

   

consumo energético mediante el uso 
de fuentes renovables. La alianza 
también prevé el uso de estaciones de 
carga ultrarrápida y soluciones de 
intercambio de baterías para flotas 
eléctricas, contribuyendo a una infra- 
estructura logística más eficiente y 
menos dependiente de combustibles 
fósiles, por ejemplo. 

Además de mejorarla eficiencia 
operativa, ambas compañías se com- 
prometen a colaborar en el reciclaje 
de baterías y la gestión de residuos 
tecnológicos, alineando sus objetivos 
con las metas de neutralidad de car- 
bono previstas para 2050. 

   

  

El acuerdo simboliza un paso con- 
creto hacia un modelo logístico más 
  resiliente y ambientalmente responsa- 

ble desde Asia hacia el resto del mun- 
do. Para respaldar mejor el objetivo de 
la compañía china de hacer que la 
tecnología de alta calidad accesible en 
todo el mundo, el gigante logístico 
internacional ha sido elegido como 
proveedor de servicios logísticos prefe- 
rente de CATL, entre otros, debido al 
establecimiento de una red global de 
centros de excelencia para vehículos 
eléctricos, lo que facilita el despliegue 
de soluciones logísticas integradas con 
los nuevos desafíos de la industria. 

  

La conexión humana es clave para 

integrar el social commerce en retail 

  
  

   
    
   
    
   

Actualmente, las decisiones de compra de 
los usuarios por internet ocurren en su ma- 
yoría en redes sociales. En la nueva era del 
retail, la conexión humana se ha convertido 
en el pilar fundamental para integrar el 

Más allá de las transacciones digitales, 
los consumidores buscan experiencias 
auténticas y relaciones genuinas con las 
marcas. Esta interacción directa, facilitada 
por plataformas como Instagram, What- 
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social commerce de manera efectiva SApp y TikTok, permite a las empre- 
sas dialogar en tiempo real, res- 
ponder inquietudes y construir 
una comunidad leal. 

Sin embargo, esta cercanía 
requiere una logística ágil y per- 

sonalizada. La entrega eficiente 
y la atención al cliente en 
múltiples canales son esen- 
ciales para mantener la pro- 
mesa de una experiencia 
humana. Las empresas deben 

integrar tecnología con empa- 
tía, utilizando herramientas digita- 

les para facilitar la comunicación y 
adaptarse a las necesidades indivi- 
duales de cada cliente. 

    

    

    

   

  

   

              

    

    

   

  

as decisiones de compra son un mix 
elo humano y lo digita.   
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Distribuir con 
IA para anticiparse 
a los clientes 
Inteligencia artificial, machine learning y analítica 
avanzada permiten a las firmas construir una 
operación más proactiva y eficiente. 

  

En un mercado cada vez más competitivo, el smart retail emer- 
ge como una herramienta esencial para comprender mejor a sus 
clientes. En concreto, es un tipo de comercio minorista inteligen- 
to que mediante la aplicación de tecnologías innovadoras (Rotai"- 
Tech) mejora la experiencia del cliente y optimiza las operacio- 
nes comerciales. Esta tendencia combina tecnología y datos para 
hacer que cada paso del proceso comercial sea más eficiente y 
ajustado a la demanda real. 

La logística predictiva, por su parte, permite anticipar las nece- 
sidades del consumidor mediante el análisis de patrones y com- 
portamientos históricos. Así, las firmas pueden optimizar sus 
inventarios y planificar rutas de entrega con mayor precisión, 
evitando costos innecesarios y mejorando tiempos de respuesta. 

Además, la integración de sistemas inteligentes facilita la 
gestión en tiempo real, permitiendo adaptarse rápidamente a 
alzas de demanda o imprevistos. Esto resulta en una experiencia 
de compra más satisfactoria, ya que los productos llegan a tiem- 
po y en las condiciones esperadas. 

Este mix no solo reduce gastos, sino que fortalece la relación 
con el cliente, transformando la manera en que el retailse adap- 
ta. Algunas de las exitosas estrategias adoptadas pueden ser 
integrar las plataformas de e-commerce bajo un ecosistema de 
datos, invertir en talento analítico experto, establecer verificado- 
res predictivos en lugar de solo reactivos y realizar campañas de 
pruebas antes de fechas importantes de ventas. 
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Madrid, España Congreso 
marres — AECOC Smart Distribution 

Reúne a actores clave para analizar y avanzar en un transpor 
te urbano de mercancías más eficiente, sostenible y centrado 
en el ciudadano. Se abordan retos normativos, casos de éxito 

y tendencias, con especial foco en e-commerce y distribución urbana, 
https//www.aecoc.es/minisite/congreso-aecoc-de-smart-distribution/   

Wiesbaden, Alemania The International 
Symposium on Logistics (ISL 2025) 
ElISL busca brindar un foro para que académicos y 
profesionales debatan sobre la investigación actual y 
futura en logística y gestión de la cadena de suministro. 

Finaliza el miércoles 9. 
https://wwww.isiconf.org/ 

    

ídney, Australia COMAT Australia 
Reunirá a proveedores en tecnología y sevicios en CIA Mart 
intralogítica, robótica, automatización, almacenamiento, 

2 2 gestión de la cadena de suministro y manipulación de 
materiales. La feria presentará imovaciones y prácticas 

actuales aplicadas en diversos sectores, incluyendo comercio electrónico, 
manufactura, industria alimentaria y recursos. Finaliza el jueves 24. 
https//www.cemat.com.au/ D
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PIONEROS 
Malcom McLean: El hombre que 
puso al mundo en un contenedor 

Malcom MeLean fue 
el fundador de Sea- 
Land, la primera com- 
pañía del mundo en 
operar un servicio 
maritimo basado en el 
uso de contenedores. 
En 1956, revolucionó la 
industria al lanzar el 
primer envío regular 
con este sistema. Un 
año después estableció rutas entre las costas este y oeste de 
Estados Unidos, y una década más tarde cruzó el Atlántico 
hacia Europa. 

La chispa surgió en 1937, cuando como conductor de camio- 
nes observó la pérdida de tiempo que implicaba cargar y des- 
cargar mercancias. Imaginó un contenedor estandarizado que 
pudiera moverse sin abrirse entre camión, tren y barco. Pese a 
la fuerte resistencia, su visión se impuso. Cuando el buque MS 
Fairland descargó los primeros contenedores en 1966, comenzó 
también una nueva era para Alemania y el mundo. Este invento 
se convirtió en motor de la globalización y el comercio moder- 
no. Por este legado, McLean es recordado como el padre de la 
contenedorización. 
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