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[TIENE NUEVE ESPECIALISTAS EN LOUISIANA: 

Amazon ar 
isponede 

un ejército) 
750 milrobots 
CELE ol 

Sus unidades autómatas van desde brazos con sensores 
hasta vehículos autónomos. La tendencia apunta a un 

nuevo estándar global en automatización de bodegas. 

RICHARD GARCÍA 

mazon acaba de superar los 
750 mil robots desplegados 
en sus centros de distribu- 

ción, una cifra que da cuenta del it- 
moacelerado con que la automatiza- 
ción se ha integrado a las operacio- 
nes del e-commerce. La expansión 
comenzó en 2012, con la compra de 
Kiva Systems, y hoy alcanza su pun- 
to más alto con el nuevo centro au- 

tomatizado de Shreveport, Louisia- 
na, donde nueve sistemas robóticos 
distintos funcionan en conjunto para 
acelerar la preparación y despacho 
de pedidos. 

Entre las innovaciones clave desta- 
ca Sequoia, una plataforma que reor- 
ganiza el inventario con ayuda de inte- 
ligencia artificial, permitiendo alma- 

cenar productos hasta un 75% más 
rápido. Este sistema lleva los artícu- 
los directamente a estaciones de tra- 
bajo ergonómicas. Así reduce el es- 
fuerzo físico de los operarios. 
Hércules y Titán, en tanto, son uni- 

dades móviles que trasladan estante- 
rías completas hacia los trabajado- 
res. Titán duplica la capacidad de car- 
ga de su compañero, haciéndose car- 
go de artículos más voluminosos 
como electrodomésticos o cajas de 
alimentos. Ambos navegan usando 
cámaras y códigos en el suelo, to- 
mando decisiones autónomas sobre 
su desplazamiento. 

Uno de los desarrollos más recien- 
tes es Vulcan, el primer robot de 
Amazon con sentido del tacto. Pue- 
de manipular objetos delicados den- 
tro de los pods de almacenamiento 
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sin dañarlos, gracias a sensores que 
miden presión y contacto. Además, 
su brazo robótico equipado con cá- 
mara y ventosa identifica el mejor 
punto para tomar cada producto y co- 
rrige sus acciones en tiempo real si 
detecta errores. 

A este conjunto se suma Sparrow, 
encargado de trasladarítems individua- 
les a los carros de embalaje; y Packa- 
ging Automation, que sustituye las an- 
tiguas bolsas plásticas por envoltorios 
de papel hechos a la medida de cada 
pedido, reduciendo residuos y mejo- 
rando la reciclabilidad. Más de 120 má- 
quinas de este tipo ya operan en 
EE.UU, evitando el uso de más de 130 
millones de bolsas plásticas al año, 

El ciclo logístico continúa con Ro- 
bin y Cardinal, brazos robóticos que 
clasifican paquetes en las etapas fina- 
lesantes del despacho. Cardinal pue- 
de levantar hasta 23 kilos y seleccio- 
nar automáticamente cada caja des- 
de un conjunto apilado, agilizando la 
carga de camiones, 

El sistema se completa con Pro- 
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Vulcan, el brazo 
robótico de Amazon, 
incorpora un sentido 

del tacto para 
manipular objetos con 
precisión seguridad, 

teus, el primer robot móvil totalmen- 
te autónomo de Amazon. A diferen- 
cia de Titán o Hércules, que requie- 
ren zonas restringidas, Proteus pue- 
de circular libremente por las 
bodegas gracias a sensores que de- 
tectan obstáculos y personas en su 
entorno. Su tarea es moverlos carros 
de paquetes desde las zonas de clasi- 
ficación hacia los andenes de carga 

Pera el profesor Miguel Torres, vi- 
cedecano de la Facultad de Ingenie- 
ría UC y experto en robótica, lo que 
está haciendo Amazon es parte de 
una revolución más amplia. “En la úl- 
tima década se ha visto un creci- 
miento vertiginoso de proyectos y 
nuevas empresas que están introdu- 
ciendo automatización y robótica en 
sistemas de bodegaje y distribu- 
ción”, señala. Y agrega que esta 
transformación responde a varios 
factores, como la alta complejidad 
de los productos, las expectativas 
de los clientes y los costos de mano 
de obra, que ya no justifican tareas 
manuales repetitivas. 

El mercado logístico chileno cerró 
el primer trimestre de 2025 con un 
crecimiento sostenido, sumando 
61.000 m? de nuevo stockentre 
bodegas y espacios flex, y comple- 
tando así seis trimestres consecuti- 
vos con resultados positivos. Con 
untotal de 8,7 millones de m? distri- 
buidos en 228 proyectos, el sector 
reafirma su dinamismo, impulsado 
por nuevos desarrollos como OPL 
Enea ll, Bodega Santa Ana y Work 
Center Miraflores Norte. 

Durante 2024 se incorporaron 
más de 280.000 m? al mercado, 
destacando la zona norponiente 
de la Región Metropolitana —cer- 
cana al aeropuerto—, que concen- 
tró el 43% del nuevo stock ingre- 
sado a la capital. 

La absorción neta alcanzó 
84.000 m? en este primer trimes- 
tre, cifra levemente inferior al 
cierre de 2024 (98.000 m?), pero 
que confirma la fuerte demanda y 
el buen desempeño del segmento 
logístico en Chile. 

El Puerto de San Antonio avan- 
za en una modernización integral 
para posicionarse como el princi- 
pal nodo logístico del Pacífico 
Sur. Uno de sus ejes clave es 
mejorar la conectividad ferrovia- 
ría, que hoy representa solo el 
10% de la carga movilizada, muy 
por debajo de estándares inter- 
nacionales como Róterdam, que 
supera el 50%. 

El plan incluye nuevos corre- 
dores bioceánicos y conexión 
directa con el eje Valparaíso- 
Santiago, lo que permitirá au- 
mentar la capacidad ferroviaria 
en un 40% a 2030. Esto reducirá 
la congestión vial, los costos 
logísticos y los tiempos de entre- 
ga. Se estima que los costos 
logísticos bajarán hasta 20%, 
generando ahorros superiores a 
US$ 200 millones anuales para 
el sector exportador. Además, el 
aporte del puerto al PIB nacional 
crecería del 2% actual al 3,5% 
hacia 2035. 

La modernización también 
impulsará el empleo, con cerca 
de 20.000 nuevos puestos direc- 
tos e indirectos en operación 
portuaria, servicios logísticos, 
infraestructura y tecnología. 
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Hacia dónde Puerto de Entrevista 
navegan los San Antonio del mes: Lisette 
28 puertos refuerza soychile.cl Montesi, 
de Chile lucha contra Sernapesca 

el crimen 
Especialistas se alinean La jefa del Departamento de 
y piden al Estado una organizado Gestión de la Información del 
actualización urgente 
que facilite el desarrollo 
de las 28 instalaciones 

servicio ahondó en el proyecto 
de transparencia de la 
trazabilidad de la macha, como 
una forma de conocer en detalle 
la presencia del producto en las 
costas nacionales. 

Iniciativa busca fortalecer el 
trabajo colaborativo para 
prevenir el tráfico ilícito en 
toda la región, alineándose a 
estándares internacionales. 

portuarias en territorio 
nacional.     

Desafíos para el ecosistema logístico-portuario 
En noviembre próximo se desa- 

rrollarán nuevas elecciones presi- 
denciales y parlamentarias, momen- 
10 que llama a la reflexión respecto 
alos desafíos que hay en el país en 
diversos ámbitos de la economía, 
Como el sector logístico-portuario, 
el que aporta al crecimiento de 
nuestro país, De hecho, por cada 

instalaciones de este tipo presentan 
una infraestructura insuficiente que 
limita la eficiencia operativa y la 
capacidad de carga. Es urgente 
invertir en la renovación de puertos, 
ampliando las capacidades en dife- 
rentes obras laumento de calado, 
zonas de atraque, grúas, accesos 
viales y plataformas, entre otras) 

emblemáticos como el puerto de 
San Antonio presentan un avance 
más lento, lo que se debería agilizar 
Ya se ha planteado por parte del CPI 
la idea del fast track en materia de 
infraestructura crítica, lo que debería 
ser una prioridad. 

Otro constante reto del sector 
portuario corresponde a la falta de 

to, por lo que se deben concretar 
iniciativas como la Ruta 66, o bien la 
ampliación de la Ruta 68, por men- 
cionar algunas obras. 

Al mismo tiempo, la seguridad y 
ciberseguridad son relevantes para la 
indusuria, En un mundo cada vez más 
digitalizado, los puertos deben fortale- 
cer sus sistemas de seguridad, tanto 

  

ÁLVARO PEÑA 
Académico de dólar que se invierte en logística, la para atender el aumento sostenido integración y coordinación entre los físicos como cibernéticos. El narcotrá- 
Ingenerade, producción total de la economía del — delcomercio internacional, nuevos — puertos y el sistema logístico nacio- — fico y el contrabando debe tener una 
Transportes Pucy País aumenta 2,5 dólares, según mercados e industrias (hidrógeno nal. La infraestructura vial es insufi- atención especial, con el fin de que 
pócntelerade.— datos oficiales del Ministerio de verde y sus derivados, oiio, por ciente para el transporte terrestre, — lasterminales martimas no sean 
Consejo de Policas — Transportes y Conecta Logística 
(Ce Así, hay retos clave que impactan 

en la competitividad y sostenibilidad 
de la industria 

Uno de ellos corresponde a la 
modernización portuaria. Muchas 

mencionar algunas) 
Vemos que, en América Latina, 

nuestro vecino Perú lleva la delante- 
ra en este ámbito, con Chancay 
Como un nuevo centro logístico en 
el Cono Sur, mientras que proyectos 

ferroviario y marítimo, lo que genera 
cuellos de botella. Las futuras auto- 
ridades deben poner énfasis en 
mejorar la conectividad y optimizar 
las cadenas de suministro para 
reducir costos y tiempos de tránsi- 

zonas de paso de cargas citas, lo 
que se logra con la fiscalización de las 
autoridades competentes y que estas 
cuenten con plataformas tecnológ+- 
cas, sistemas de detección y revisión 
de la carga con alta tecnología     Existen retos claves que impactan en la 

competitividad y sostenibilidad de la industria.
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