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Al mismo tiempo,
estiman que hay
politicas publicas que
elevarian los costos a
a los empleadores,
por lo cual solicitan
apoyo estatal.

Por Francisca Pacheco Pérez
economiacdiarioelsure]

adverso escenario en-
| I frentan hoy las pequerias
y medianas empresas del
Biobio. Sobre todo el sector co-
mercio estaria percibiendola con-
traccidn del mercado, con una
merma en las ventas que oscila
entre 15% y 20% en compara-
ci6n con el afo pasado.

Los representantes de laante |
Asociacion Gremial de Empresas
del Biobio (Asem)y de Somos Py-
me, que en conjunto agrupan a
casi 300 emprendedores, explica-
ron que ademads ciertas politicas
publicas que se han impulsado
los dltimos anos, como la Ley 20
horas, el aumento del 1% de las
cotizaciones previsionalesyelal-
za del sueldo minimo han impli-
cado importantes gastos adicio-
nales para estos negocios.

Todo lo anterior se ha visto re-
flejado en los costos de la mano
de obra o incluso en los arrien-
dos de locales, obligando a los
emprendedores a optimizar re-
cursosa través de medidas como
el despido de trabajadores y la
venta digital.

PRINCIPALES EFECTOS

El presidente de la Asem, Hum-
berto Miguel, sefiald que aunque
valora las politicas que se han
promovido en materia laboral, la
inversion adicional que conlle-
van no se estd logrando traspasar
a precio. En el caso de la asocia-
cion, esto ha impactado funda-
mentalmente en los costos de la
mano de obra. “Algunos tipos de
pymes, como las de servicios, tie-
nen un costo cercano al 80%.
Hay otras de seguridad -por ejem-
plo- cuyo costo es de entre un
80% y un 85%, y de aseo, donde
este va entre un 70% y un 75%",
ejemplifica.

La presidenta de Somnos Pyme,
Patricia de Bernardi, indicé que
“por una parte sube €l costo por
colaborador y por otra se trabaja
menos horas. Ahiel empleadorse

Situacion impacta en el despido de trabajadores y la opcion de oferta digital

Pymes observan baja en ventas de
hasta 20% en el sector comercio

Los licteres gremiafes apuntan a los sectores del comercio y los servicios como fos mds afectadlos.

ve bastante danado y si, ademds,
bajan las ventas es complejo”.
Junto con el autoempleo, dind-
mica que se ha adoptado en algu-
nos casos frente aladificultad de
pagar sueldos, la representante
conté que el pagodelarriendode
los locales ha sido otro desafio,
queen algunoscasos ha obligado
a los empleadores a emigrar ha-
cia el formato de venta online.
“Los amriendos tambien estdn
en UF y esta sube, entonces hay
una situacion compleja que ha
generado que muchas pymescie-

rren. Lo hemos visto con el Café
Bac, unamarca regional que se ha
llevado bastantes afios”, recordd,
proyectando que ademds“que las
ventas puedan repuntar, habia
mucha expectativa con respecto
al Cyber Day y muches no cum-
plieron con sus metas en compa-
racion con el afio pasado”.

MEDIDAS DE MITIGACION
Parte de las alternativas a las
que losemprendedoresse han ad-
herido implican créditos banca-
rigs -principalmente en conjun-

tocon Banco Estado-y la renego-
ciacion con proveedores, agregd
lavocera.

El presidente de Asem, en tan-
to, relatd que “tengo muchas so-
cios que estdn renegociando sus
deudas primero con la banca, pa-
ra eliminar un poco la carga
mientras inician todo este proce-
s0 de readecuacion aeste aumen-
to de costos que han tenida”.

Ademas, enfatizé en que es fun-
damental que se compatibilicen
las politicas publicas con subsi-
dios paralas pymes que permitan

alivianar esta carga, pero sabre to-
do impulsar un acompafiamien-
tointegral por parte del Estado.
“Las pymes Son un rango muy
ampliode empresas que va desde
cero hasta 100 mil UF, entonces
se debe abarcar todoese rango pa-
raayudar asolventareste aumen-
to de costos, si nose pone en ries-
go la permanencia de las empre-
sas. No hay que olvidar que noso-
tros generamos mas del 40% del
empleo, y estamos cerca del 20%
de la participacidn del PIB", dijo.
Mo obstante, en suanalisis tam-

89%

de los gastos se ha
llegado a destinar en
mano de obra, en
algunas empresas de
servicios.

ESTRATEGIAS DEL
GREMIO

En el caso de Somas Pyme
estas se ejecutan al alero de
actores como el Centro de
Desarrollo de negocios, y
también junto a la Universi-
dad San Sebastian.

Por su parte, la Asem hoy es-
ta centrando sus estrategias
en la aplicacion de inteligen-
ciaartificial (IA) ennegocios.
“Llevamos tres talleres prac-
ticos donde vamos acercan-
do al empresario a esta tec-
nologia, y en agosto tenemos
una feria de IA donde ten-
dremos expositores con ex-
periencia y ejemplos practi-
cos de como ha influidoen la
productividad en empresas”,
detalld Humberto Miguel.

bién reconoce que “las pymes te-
nemos carencias: principalmen-
te no tenemos buen acceso al cré-
dito, no somos capaces de retener
el talento, el recurso humano es
fundamental. No podemos com-
petir con las grandes empresas,
porlo tanto tenemos que adecuar
nuestro modelo de negocio a las
realidades actuales {...) tenemos
que ver la forma de cémo prepa-
rar a los empresarios, porque no
podemos vivir de subsidios. Ese
es el gran desafic”.

Eneste proceso desarrollar me-
jores competenciasy capacidades
es clave, para lo cual ambas aso-
ciaciones realizan permanentes
instancias de capacitacion.



