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RECIENTES INVESTIGACIONES

“Colapso del modelo™ Un riesgo a considerar
en ¢l uso de la inteligencia artificial

La informacidn generada por IA puede degradarse en la medida en que se va entrenando reiteradamente con
contenido generado por ella misma u otras similares, 1o que releva la importancia de usar datos reales, s

supervisar los modelos, evitar la autoretroalimentacidn y capacitar bien a los equipos, entre otras acciones.

ANA MARIA PEREIRA B.

olo en marzo de este ano, la aplica-

cién moévil de ChatGPT registro més

de 64,26 millones de descargas a

nivel mundial, segun cifras de Sta-

tista, reflejando la explosiva expan-

sion de su uso. Y esto, sin considerar otras

plataformas que también estéan creciendo,
como las de Meta y Google, entre otras.

Aparejado a este crecimiento surgen

los consejos sobre su utilizacion. Una de

las primeras recomendaciones fue tener

cuidado con las “alucinaciones” de la IA,

consistentes en resultados incorrectos o

engafosos que se pueden generar por da-

tos de entrenamiento insuficientes, supo-

siciones incorrectas o sesgos en la infor-

macién usada para entrenar a la |A.

PERDIDA DE PRECISION

Pero eso no es todo. Entre los expertos
ha empezado a expandirse otro concepto
de cuidado: el “colapso del modelo”, esto
es, "la degradacion de la calidad de los mo-
delos de |A cuando se entrenan recurrente-
mente con contenido generado por la mis-
ma u otras IA, en vez de datos humanos ori-
ginales. Esto lleva a una pérdida de diversi-
dad, creatividad y precision en las
respuestas. Su probabilidad aumenta a me-
dida que el contenido generado por IA proli-
fera sin control y se filtra de nuevo al entre-
namiento”, explica Patricio Cofré, socio de
Consultoria en Inteligencia Artificial y Datos
de EY. El problema afecta la calidad de la
entrega final de la IA. En modelos entre-
nados, especialmente los que "heredan
resultados de otras IA, se puede producir
una degradacion en la calidad de sus re-
sultados a lo largo del tiempo, contami-

nando lainformacion. Esto se produce por
distintos factores, como aprendizajes
erroneos, errores en los muestreos, erro-
res recurrentes, etc.”, agrega Ivan Toro,
presidente del grupo tecnolégico ITQ.

Un grupo de investigadores britanicos y
canadienses publico en la revista Nature
las conclusiones de un estudio en que
descubrieron que los modelos entrena-
dos con datos generados por IA (“datos
sintéticos”) inicialmente perdian informa-
cién de las colas —o extremos—de lareal
distribucion de los datos, lo que llamaron
"colapso temprano del modelo”. En pos-
teriores iteraciones, la distribucion de da-
tos convergio tanto que no se parecia en
nadaa los datos originales, lo que denomi-
naron “colapso tardio del modelo”.

"El uso de datos sintéticos no siempre
es malo; hay varios escenarios, como el
de los digital twins en fabricas, que simu-
lan miles de escenarios operativos para
optimizar mantenimiento predictivo sin
interrumpir la produccién real; sin embar-
go, su uso debe ser siempre supervisado
y nunca sustituir por completo al material
original”, advierte Cofré.

Entre las empresas o sectores a los
cuales podria afectar més este colapso,
Cofré menciona las areas que “dependen
criticamente de generacion de contenido,
y que no tienen acceso a grandes volume-
nes de datos originales propios que per-
mitan afinar los resultados de los grandes
modelos fundacionales”. Ivan Toro agre-
ga otros ambitos como “operaciones,
marketing, comercial, etc; principalmen-
te, aquellos que automatizan decisiones
criticas como operaciones de red, aten-
cion al cliente con chatbots y manteni-
miento predictivo”, indica. Otro es la ci-
berseguridad, en cuyos procesos se esta
usando ampliamente la IA.

¢Como protegerse? “Usar datos rea-

les, no generados por IA, supervisar los
modelos, validar decisiones importantes,
evitar que la |A se retroalimente solay ca-
pacitar bien a los equipos”, destaca Toro.
Para Patricio Cofré, “lo primero es preser-
var datasets propios, curados con conteni-
do humano auténtico; lo segundo es eti-
quetar rigurosamente qué fue generado
por Ay qué no, y, finalmente, establecer
auditorias y trazabilidad de datos en los pi-
pelines (flujos) de IA para poder prevenir
resultados indeseados”.

LAS RESPONSABILIDADES

No obstante, no cabe duda de que unade _

las primeras responsabilidades recae en los
desarrolladores de |A, quienes deben ir per-
feccionando sus modelos permanente-
mente y en todo aspecto. Ivén Toro detalla
que “algunos desarrolladores estan cons-
cientes y toman precauciones, pero, en ge-
neral, muchos usan la IA sin tener claras las
implicancias ni como mitigar estos riesgos”.

Patricio Cofré agrega que “los principales
desarrolladores (como OpenAl, Anthropic,
Google DeepMind) son conscientes del
riesgo y han comenzado a desarrollar méto-
dos de data curation (preservacion de datos)
para evitar este espiral degenerativo, inclu-
yendo el uso de filtros, auditorias de data-
sets y datos sintéticos controlados”.

“Sin embargo, muchas empresas
usuarias aun no dimensionan este proble-
ma y tienden a usar IA sin distinguir entre
inputs humanos y generados, y no estan
incluyendo datasets propios en sus proce-
sos de IA”, dice Cofré. “Sino se actla a
tiempo, muchas automatizaciones pue-
den volverse poco confiables. Las empre-
sas deben invertir en gobernanza de 1Ay
en talento con formacién hibrida en re-
des”, puntualiza Toro.

LA SUPERVISION HUMANA Y EL
ENTRENAMIENTO CON DATOS
REALES siguen siendo
considerados claves para evitar
potenciales errores de la IA.




