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TECNOLOGIA Y DEMOCRACIA:
Escuchar para decidir, la

revolucion de la participacion
ciudadana digital

Plataformas como Go Vocal estan cambiando la forma en que los
gobiernos se relacionan y escuchan las demandas de las personas.

VALENTINA PIZARRO B.

En tiempos de desconfianza
institucional y fragmentacién so-
cial, lagran preguntaque rondaa
quienes disefan politicas publi-
cas es: (Qué piensan y quieren
las personas? Escuchar a la ciu-
dadanfa no solo es un acto de-
mocratico, sino una condicién
necesaria para construir solucio-
nes con legitimidad, pertinencia
y eficacia.

En ese contexto, surgen nue-
vas herramientas digitales que
permiten renovar la forma en que
gobiernos y comunidades dialo-
gany se relacionan. Una de ellas
es Go Vocal, una plataforma ya
implementada por méas de 500
gobiernos en el mundo, que ha
permitido que mas de un millén
de personas participen activa-
mente en decisiones locales a
través de procesos abiertos, digi-
talesymedibles. “Con esta plata-
forma, los procesos llegan a mu-
cha més gente. Saltamos desde
las mesas de trabajo de 10-20
personas, de las asambleas con
40 personas donde hablan los
mismos cinco, a consultas y deli-
beraciones y didlogo digital entre
centenares y miles. Este mayor
alcance implica dos cosas: mas
legitimidad y mejor informacion
para el tomador de decision, tan-
to para diagnosticar un problema
como para comprender cuél es la
alternativa de solucién con mayor
respaldo”, comentan desde Te-
rritorio Comun, consultora que

I

EN CHILE, esta herramienta ya se estd utilizando en 1a plataforma Gohierno
Digital, como parte de la estrategia de transformacion del Estado.

tiene la representacion de Go Vo-
cal en Chile.

En Chile, esta herramienta ya
se estd utilizando en la platafor-
ma Gobierno Digital, como parte
de la estrategia de transforma-
cion del Estado. Més alla de facili-
tar votaciones o encuestas, esta
tecnologia genera un ecosistema
de intercambio entre equipos
técnicos, promotores de innova-
cion publica y ciudadania organi-
zada. “Las herramientas digitales
ofrecen ecuanimidad y transpa-
rencia en el intercambio. Nues-
tras herramientas de moderacion
del didlogo, los diferentes méto-
dos de interaccién y participa-

cién, permiten ecualizar fino la
metodologia con objetivos y re-
glas de la conversacion, fomen-
tando intercambios constructi-
VOS Yy positivos”, agregan desde
Go Vocal.

Vina Decide es una iniciativa
basada en Go Vocal enla comuna
de Vina del Mar, que refleja el po-
tencial de estas herramientas:
mas de 18 mil personas han parti-
cipado activamente en decisio-
nes locales con solo un clic. Lo
queesungiroenlaformade dise-
far politicas publicas, pasando de
la consulta puntual al involucra-
miento continuo de comunida-
des diversas.
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