
Los conflictos internacionales
acaparan las portadas de los
medios, y niños y adolescen-

tes escuchan sobre el “fin del mun-
do” o un posible “desastre nuclear”
en videos de TikTok, memes o con-
versaciones entre adultos. 

Aunque los expertos coinciden en
que los conflictos bélicos son un te-
ma al que los niños no deberían es-
tar expuestos directamente, tam-
bién reconocen que, muchas veces,
es inevitable que se enteren. ¿Qué
hacer entonces cuando preguntan?,
o ¿cómo ayudarlos a procesar la in-
formación sin angustia?

“Lo más impor-
tante para la tran-
quilidad de los ni-
ños es que los adul-
tos responsables
estén tranquilos.
No es aconsejable
exponer a los niños
a las noticias, no
solo de las guerras,
sino en general”,
d ice Ana Mar ía
Arón, directora del
Diplomado de In-
tervención en Cri-
sis de la UC.

La especialista aconseja que si los
adultos están muy preocupados por
la guerra, las conversaciones sobre
este tema no las tengan delante de
los niños. Además, “que estén aler-
tas a las preguntas que los niños
quieran hacer, más que darles expli-
caciones que ellos no han pedido”.

Una opinión similar tiene Susana
Saravia, psicóloga infanto-juvenil
de la Clínica U. de los Andes. “Es
clave que los padres sean una figura
de seguridad. Por eso es importante

cuidar el tono en el que se transmite
o conversa sobre este tema. Si es un
tono catastrofista, vamos a traspasar
esa incertidumbre”.

“Hablar sobre estas cosas debe
hacerse como cualquier otro tema
difícil: dándoles espacio para que
puedan expresar lo que sienten o
validar sus emociones. Si tienen
miedo, ponerse en la perspectiva de
ellos y entender —no minimizar—
lo que ellos puedan estar sintiendo.
Todos los temas se pueden abordar
mejor si es que ellos sienten que hay
un adulto que está receptivo y crea
para ellos un espacio seguro”, expli-
ca Stefanella Costa, académica de la
Escuela de Psicología UDP.

Una estrategia inicial, dice Sara-
via, es preguntarles a los niños qué
es lo que saben del tema. 

“Se les puede presentar alternati-

vas para que clarifiquen lo que sien-
ten: ¿miedo?, ¿rabia? ¿frustración?
Luego, es bueno preguntar ‘del 1 al
10, ¿cuánto miedo?’. Por último, hay
que chequear si esto es algo que les
ha provocado pesadillas, porque es
un indicador de cuánto ha afectado
al niño”, dice Francisca Morales, es-
pecialista de Educación en Unicef.

“Luego viene la parte de darles
seguridad. No es necesario buscar
una explicación larga. Los niños
(menores de 10 años) son de cosas
concretas y necesitan oír que la gue-
rra está muy lejana de nuestro país,
que si hay algún problema, están los
gobiernos buscando soluciones, y
que papá y mamá van a estar ahí cui-
dándolos”, sugiere Saravia.

En ese sentido, Arón dice que una
buena estrategia es mostrar en un
mapa lo lejos que está Chile del lu-

gar en el que ocurren los ataques.

Según la edad

Otras veces los niños sienten la
necesidad de ser parte de la solu-
ción. “Se les puede mencionar que
se puede ayudar a ONGs que ten-
gan que ver con el tema, que ore o
piense cada día en algo positivo”,
dice Saravia. Y añade: “A los más
pequeñitos les ayuda dibujar, por
ejemplo, sobre la paz o cómo pue-
den ayudar como familia”.

“Entre los 7 y los 12 años tienen un
miedo más concreto relacionado
con la pérdida potencial de la fami-
lia o perder la vida. Se genera en
ellos un estado de hipervigilancia y
de estar muy atentos a lo que está
pasando. Ya más grandes, sobre los
13 años, comprenden la magnitud

de lo que pasa, y eso choca contra su
plan futuro de vida y les provoca an-
siedad existencial, desesperanza o
apatía. Algunos pueden sentir que
no habría un futuro”, dice Carlos
Araos, rector del CFT Estatal de Ari-
ca y Parinacota y especialista en ci-
berpsicología.

“Es probable que los mayores,
desde los 11 o 12 años, se sientan más
preocupados o angustiados, porque
tienen más capacidad para imaginar
consecuencias graves para el plane-
ta. Los adultos deben recordar que
está bien no tener una respuesta pa-
ra todas las preguntas y que lo clave
es escuchar y acoger, para así man-
tener el canal de comunicación
abierto con su hijo o hija”, explica
Morales. 

En ese sentido, la especialista dice
que “la muerte de niños y niñas es
algo que puede surgir en la conver-
sación. Al respecto, es importante
manifestar la gravedad de esta si-
tuación y usar este espacio de con-
versación para mostrarles que nun-
ca la violencia es una buena manera
de resolver los conflictos, porque la
violencia daña a veces de manera
irreparable”, explica Morales.

Para los mayores de 13 años es ne-
cesario otra estrategia. “Es bueno
comenzar la conversación pregun-
tándoles qué saben de la guerra y có-
mo se han informado. Esto permite
aclarar cosas que pueden ser erróne-
as y darles un contexto adecuado de
lo que está ocurriendo. Es bueno de-
cirles que la información que en-
cuentran en redes sociales no siem-
pre es la más ajustada a la realidad.
Puede ser una buena oportunidad
de hablar sobre cómo asegurarse de
buscar en los sitios adecuados y no
quedarse con la primera informa-
ción”, aconseja Morales. 

Es clave mantener un tono tranquilo y no minimizar sus sentimientos:

¿Cómo hablar con los niños cuando sienten
temor de que ocurra un conflicto mundial?

ALEXIS IBARRA O.

Los menores pueden
angustiarse ante imágenes e
informaciones que se repiten en
redes sociales y noticias.
Expertos recomiendan escuchar
sus dudas y solo dar las
explicaciones que hayan pedido. 

Los especialistas aconsejan regular el acceso a información sobre contenidos de las guerras, en especial a los menores de 12 años.
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‘‘Si los adultos están
muy preocupados por la
guerra, es aconsejable que las
conversaciones entre ellos no
sean delante de los niños”.
........................................................................

ANA MARÍA ARÓN
DIRECTORA DEL DIPLOMADO DE INTERVENCIÓN EN
CRISIS DE LA U. CATÓLICA.

‘‘Cuando se habla
de la guerra, también es
una oportunidad de
conversar sobre cómo nos
tratamos, sobre las
violencias que también se
viven cotidianamente”.
................................................................

FRANCISCA MORALES
ESPECIALISTA DE EDUCACIÓN EN UNICEF

Los visitantes del Palacio de Versalles
podrán conversar con las estatuas en lu-
gar de escuchar una audioguía para
aprender de la historia del emblemático
lugar, gracias a una alianza con dos em-
presas de inteligencia artificial (IA).

El palacio presentó esta semana a la
prensa el dispositivo diseñado por la
empresa estadounidense de sistemas
de IA OpenAI y una startup francesa,
Ask Mona.

Frente a una veintena de estatuas en
los jardines del palacio, un código QR
permite al visitante iniciar la conversa-
ción oral en su teléfono, en francés, in-
glés o español. 

Las estatuas responden a las pregun-
tas más diversas sobre su historia y
otros temas. 

Según los responsables del palacio,
esta experimentación permite ofrecer
sin grandes inversiones un nuevo as-
pecto de la visita de este sitio, uno de los

más conocidos en el mundo, con más de
8 millones de turistas al año.

“El Palacio de Versalles prueba hoy la
inteligencia artificial, cuyas formidables
capacidades enriquecerán considera-

blemente la experiencia de los visitan-
tes”, afirmó el presidente del Estableci-
miento Público del Museo y del domi-
nio nacional de Versalles, Christophe
Leribault, en un comunicado. 

“Sea uno un experto en patrimonio,
conservador de museo, o un visitante
que pone por primera vez los pies en los
jardines del Palacio de Versalles, todo el
mundo encuentra lo que busca”, asegu-
ró la responsable de asociaciones en Eu-
ropa de OpenAI, Julie Lavet, sobre el
nuevo proyecto. 

“A menudo, cuando pensamos en in-
teligencia artificial, pensamos en térmi-
nos de productividad, pero en este caso
es realmente la IA que actúa como un
motor de curiosidad”, agregó la presi-
denta de Ask Mona, Marion Carré. 

Christophe Leribault, también seña-
ló: “La innovación científica es parte
integral de la historia del Palacio de
Versalles. Desde su construcción hasta
los primeros vuelos en globo aerostáti-
co, Versalles siempre ha sido escenario
de importantes avances en todos los
campos”.

“Tras la implementación de la reali-
dad aumentada con Ubisoft y Google
Maps, el Palacio de Versalles está pro-
bando inteligencia artificial, cuyas for-
midables capacidades enriquecerán
considerablemente la experiencia del
visitante”, agregó. 

En francés, inglés y español:

La inteligencia artificial permite conversar
con las estatuas del Palacio de Versalles 

Mediante un código QR, las obras responden preguntas sobre su historia. El
proyecto fue creado por Open AI y Ask Mona, una startup francesa.
AFP

Los QR funcionan en 20 estatuas del jardín y estarán disponibles hasta el invierno boreal.
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El gobierno de Australia está
evaluando incluir a YouTube en
la ley que prohíbe el acceso de
menores de 16 años a las redes
sociales, que entrará en vigor a
fin de año y que busca proteger
su salud mental y problemas de
acoso. Esto, tras un reciente in-
forme del organismo regulador
de internet, donde señala que la
plataforma propiedad de Goo-
gle es “la más frecuente” entre
“los niños” y donde más “da-
ños” experimentan los jóvenes
australianos.

La ley australiana para impe-
dir que niños y adolescentes ac-
cedan a las redes sociales exclu-
ye a YouTube por estimarla de
bajo riesgo, lo cual fue conside-
rado “una burla a la intención
del gobierno de proteger a los jó-
venes” por parte de la matriz de
Facebook e Instagram, Meta,
que sí están incluidas en la nor-
mativa, al igual que TikTok.
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YouTube, en la
mira de ley que
limitará acceso
de menores a
redes sociales
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