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El ‘ok’ que desconecta… o simplifica”
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Teléfonos Emergencias Alto Hospicio
Ambulancia: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Rescate Marítimo: 137
Cuerpo de Bomberos de Santa Rosa de Huantajaya: 

57 2491517 / 57-2493025
Cuerpo de Bomberos de Alto Hospicio: 57 2499390
Aguas del Altiplano: 600 600 9900
Eliqsa: 600 600 2233
Emergencia Alto Hospicio: 57 2583050

En Chile, como en gran parte 
del mundo, ya no hablamos: 
chateamos. WhatsApp reem-
plazó al teléfono, los emojis a 
las emociones, y para algunos, 
un ok puede cerrar más puer-
tas que abrirlas. En un entor-
no donde la escritura ha re-
emplazado a la conversación, 

los malentendidos se han 
vuelto digitales. El fenó-
meno conocido como dry 
texting , respuestas bre-
ves, frías o con emojis, 
como “vale”, “jaja” o el 
pulgar arriba, expresiones 
que se dice corta el diálo-
go, refleja, para muchos, 
una creciente desconexión 
emocional.
 “Un vale sin más, puede 
doler más que un silencio”, 
explica la comunicadora 
Ami Bondía, doctora en 
Periodismo con Inteligen-
cia Emocional, quien vin-
cula esta tendencia con la 

falta de educación emocio-
nal en entornos digitales.
La psicóloga chilena Cons-
tanza Michelson, en su 
libro Hasta que valga la 
pena vivir, advierte que, 
“la velocidad y el consumo 
inmediato de vínculos digi-
tales generan vínculos frá-
giles, descartables”. Esto 
resuena con lo que la au-
tora española Mar España 
plantea, en Así se somete a 
una sociedad (Roca, 2025): 
“Las emociones, si no se 
expresan, se pudren”. Am-
bas coinciden en que es 
necesario verbalizar cómo 

nos afectan los mensajes, 
incluso los más mínimos.
Pero no todos ven el dry 
texting como señal de 
desprecio. Hay quienes 
lo consideran una forma 
legítima de comunicación 
eficiente. “No siempre 
hay mala intención o sig-
nifican una desatención. 
A veces es pragmatismo, 
o simplemente otra forma 
de expresarse”, señalan 
expertos en comunicación 
intercultural. En ciertos 
contextos culturales o la-
borales, brevedad signifi-
ca respeto por el tiempo 

del otro, no desinterés, 
así su mirada es más fun-
cional. Según la socióloga 
Paula Escobar, los jóvenes 
se comunican de forma 
diferente, y no necesaria-
mente con menos profun-
didad. “Un sticker pue-
de expresar más que un 
audio de cinco minutos”, 
dijo en un conversatorio 
de la Universidad Diego 
Portales, sobre generacio-
nes y redes sociales. Emily 
Lawrenson, de Qustodio, 
coincide: el problema no 
es usar chats, sino usarlos 
para todo. “Hay que saber 

cuándo cada canal es el 
adecuado”.
En oficinas chilenas, la 
brevedad es a veces si-
nónimo de profesionalis-
mo. Pero en lo personal, 
puede ser leída como 
distancia. En un país que 
valora la calidez, pero 
que se digitaliza a ritmo 
acelerado, el reto es no 
perder humanidad en el 
intento. Porque a veces 
un ok basta, pero muchas 
otras, hace falta oír la voz, 
y así poder interpretar con 
exactitud el real significa-
do de una emoción.

La reciente reforma al sis-
tema previsional chileno, 
publicada el 26 de marzo de 
2025 en el Diario Oficial, re-
presenta un importante de-
safío para los empleadores. 
Si bien sus objetivos apuntan 
a fortalecer la protección so-
cial y mejorar las pensiones 
futuras, su implementación 
plantea retos para el sec-
tor privado, especialmente 
para aquellas empresas en 
procesos de crecimiento o 
expansión.
Esta nueva normativa crea 
un esquema mixto, que in-
corpora un seguro social en 
el pilar contributivo, mejora 

la Pensión Garantizada Uni-
versal (PGU), y establece 
una serie de beneficios y 
modificaciones regulatorias. 
Aunque el actual modelo 
ya combina aportes indivi-
duales y recursos fiscales, la 
gran novedad radica en la in-
corporación del empleador, 
estableciendo una cotización 
obligatoria a su cargo, la cual 
asciende a un 8,5% de la re-
muneración imponible del 
trabajador, y que se conside-
ró para efectos de la sosteni-
bilidad del sistema.
A modo de contexto, el costo 
de contratación de un tra-
bajador ya implica un 5,08% 

adicional sobre la remunera-
ción imponible, consideran-
do seguros como el de ce-
santía (2,4%), accidentes del 
trabajo (0,90%) y de invali-
dez y sobrevivencia (1,78%). 
La nueva cotización se suma 
a este escenario, generando 
un incremento del 1% sobre 
el mismo tope imponible 
aplicable a pensión y salud, 
lo que representa un alza de 
un 19,8% en el valor de la 
contratación, sin distinción 
por nivel salarial. 
Por ejemplo, un trabajador 
que percibe el ingreso mí-
nimo mensual ($510.636), 
representa actualmente un 

Reforma de pensiones: impacto y 
desafíos en su implementación

costo de contratación equi-
valente a $25.000 para el 
empleador. Con la primera 
etapa de la reforma, este va-
lor ascenderá a unos $30.800 
mensuales, lo que equivale a 
más de $60.000 por trabaja-
dor al año. 
Este aumento no es menor 
y tendrá consecuencias dife-
renciadas según el tamaño y 
madurez de las empresas. Las 
pequeñas y medianas podrán 
enfrentar restricciones para 
expandir su dotación, debien-
do mejorar la productividad 
sin crecer en personal. Las 
grandes, por su parte, podrían 
ver impactados sus márge-
nes y rentabilidad. En ambos 
casos, la presión sobre los 
costos laborales podría des-
acelerar la contratación for-
mal y reducir la generación de 

nuevos empleos.
Como respuesta, es posible 
que las organizaciones adap-
ten sus estructuras salariales, 
optando por beneficios no 
imponibles o compensacio-
nes no monetarias, como días 
adicionales de descanso. Asi-
mismo, podrían aumentar el 
uso de la contratación a hono-
rarios, lo que ofrecería mayor 
flexibilidad, aunque este me-
canismo requerirá de marcos 
claros que eviten situaciones 
de precariedad. 
La implementación de la re-
forma de pensiones, junto con 
otras normas laborales que 
han entrado en vigencia en 
el último tiempo, representa 
un desafío significativo para 
el sector privado. Para nave-
gar en este nuevo escenario, 
será fundamental anticiparse, 

revisar las estructuras or-
ganizacionales y ajustar las 
políticas internas. Solo así 
será posible mitigar riesgos, 
mantener la competitividad 
y transitar de forma res-
ponsable y sostenible hacia 
una nueva etapa en materia 
previsional.
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