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Normas Generales
CVE 2662483

MINISTERIO DE HACIENDA

ESTABLECE LAS CARACTERISTICASTECNICASY OPERATIVASDEL MEDIO
ELECTRONICO DENOMINADO “BOLSILLO ELECTRONICO CULTURAL”

(Resolucién)
NUm. 426 exenta.- Santiago, 17 de junio de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generdes de la
Administracion del Estado; en laley N° 19.880, que establece las Bases de |los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley
N° 21.722 de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente a afio 2025; en la ley N°
21.419 que crea la Pension Garantizada Universal y modifica los cuerpos legales que indica; en
€l decreto supremo N° 68, de 2024, del Ministerio de las Culturas, las Artesy el Patrimonio que
aprueba reglamento aporte monetario denominado “Pase Cultural”; en el decreto N° 22, que
aprueba reglamento del articulo 5° de la ley N° 20.379 y del articulo 3° letra f) de la ley N°
20.530, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en el decreto con fuerza de ley N° 7.912
que organiza las Secretarias del Estado; en el decreto N° 5, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba € reglamento y fija criterios y procedimientos para la
determinacién de los programas que se clasificaran dentro del gasto publico socia y regula las
evaluaciones e informes de recomendacion y seguimiento de programas sociaes; y en la
resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de tomade razon.

Considerando:

1. Que, en laLey N° 21.722 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2025, la glosa
04 asociada a la asignacion 24.01.003 “Pase Cultural” de la partida 29, capitulo 01, programa 01,
del presupuesto de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, dispone: “Concédase, por una
sola vez un aporte monetario de $50.000 (cincuenta mil pesos), denominado “Pase Culturd”, a
las personas que cumplan los siguientes requisitos. &) Los chilenos o extranjeros con
permanencia definitiva que cumplen 18 afios en el afio 2025 y que pertenezcan al 40% més
vulnerable de la poblacion, segin el instrumento de caracterizacion socioecondémica establecido
en e articulo 5 delaley N° 20.379. b) Personas que cumplan 65 afios en €l afio 2025 y reciban la
Pension Garantizada Universal creada por laley N° 21.419, durante €l mismo afio”.

2. Que, este programa esta orientado a fomentar |a participacion cultural, reducir barreras
econémicasy promover el gercicio de los derechos culturales de grupos prioritarios. Asi através
del uso del Pase Cultural, se busca incentivar el consumo cultural en sectores como artes,
patrimonio y medios audiovisuales, facilitando el acceso a eventos, talleres, museosy
plataformas digitales, entre otros.

3. Que, lamisma glosa de la Ley de Presupuestos que crea €l Pase Cultural, dispone que un
reglamento expedido por e Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, suscrito
también por el Ministro de Hacienda, regulard las normas necesarias para la gjecucion de este
programa, incluyendo los bienes y servicios culturales, en los que se podra utilizar €l Pase
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Cultural, el que podréa ser dictado bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica’ a
contar de lafecha de publicacion de la citada Ley de Presupuestos.

4. Que, a través del decreto supremo N° 68, de 2024, del Ministerio de las Culturas, las
Artesy el Patrimonio, se aprob6 el reglamento que regula el aporte monetario denominado “ Pase
Cultural” (en adelante, “reglamento”), normando la aplicacion del beneficio en todo lo no
dispuesto en la referida glosa presupuestaria, determinando los fines y forma en que se utilizara
el beneficio; los casos y forma que se efectuara su pago, entre otros elementos.

5. Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 del reglamento, mediante el acto
administrativo correspondiente, el Ministerio de Hacienda definird las caracteristicas técnicas y
operativas del medio electronico denominado “Bolsillo Electrénico Cultural”, que es €l medio
digital através del cual € Instituto de Prevision Socia hard pago del beneficio denominado Pase
Cultural, debiendo € referido acto administrativo gjustarse a lo que establece la ley, €
reglamento y demas normativa aplicable.

6. Que, € reglamento establece en su articulo 6 que, para efectos operativos, mediante el
mismo acto administrativo indicado en €l articulo 14, le correspondera a Ministerio de Hacienda
determinar los codigos asociados a las categorias de comercios de |os rubros asociados a bienes y
servicios culturales.

7. Que, €l reglamento dispone en su articulo 8 literal b) como opcion de uso del Bolsillo
Electronico Cultural la modalidad “Complemento de Compra’ por un porcentgje maximo a
fijarse a través del acto administrativo del Ministerio de Hacienda a que hace referencia €
articulo 14 del reglamento.

8. Que, atendido lo anteriormente expuesto, y en especia observancia del principio
economia procedimental del articulo 9 de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, que sefiala que la Administracion debe responder a la méxima economia de medios con
eficacia, evitando tramites dilatorios, corresponde dictar las disposiciones necesarias para la
plena aplicacién de laley N° 21.722, complementando las materias que han sido expresamente
remitidas a uno o més actos administrativos por el decreto supremo N° 68, de 2024, del
Ministerio de las Culturas, las Artes y € Patrimonio, propendiendo a que sus disposiciones sean
coherentes y arménicas entre si, en un mismo acto administrativo para facilitar su comprension y
aplicacion.

Resuelvo:

1° Apruébase hasta un 20% (veinte por ciento) como porcentaje maximo de complemento
de compra parala opcién de uso establecida en € literal b) del articulo 8 del decreto supremo N°
68, de 2024, del Ministerio delas Culturas, las Artesy el Patrimonio.

2° Apruébase las caracteristicas técnicas y operativas del medio electronico denominado
"Bolsillo Electronico Cultural", que es el medio digital a través del cual se concede € aporte
monetario denominado Pase Cultural establecido en la ley N° 21.722, y cuyo texto es el
siguiente:

CARACTERISTICAS TECNICASY OPERATIVAS DEL MEDIO ELECTRONICO
DENOMINADO "BOLSILLO ELECTRONICO CULTURAL"

|. Objetivo.

El presente documento tiene como objetivo determinar las caracteristicas técnicas y
operativas del medio electronico denominado "Bolsillo Electrénico Cultural”, en adelante
también e indistintamente "el Bolsillo" o0 "BEC", que es €l medio a través del cual se concede €l
aporte monetario denominado Pase Cultural establecido en laLey N° 21.722 de Presupuestos del
Sector Publico para €l afio 2025, glosa 04 asociada a la asignacién 24.01.003 “Pase Cultura” de
la partida 29, capitulo 01, programa 01, del presupuesto de la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes, y regulado através de lacitada glosay del decreto supremo N° 68, de 2024, del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, que aprueba su reglamento, a través del cua se
percibird y hard uso del beneficio de cargo fiscal destinado exclusivamente a la compra o a
complementar los pagos de las compras de bienes y servicios culturales cuando la persona
beneficiaria tenga una cuenta operativa en la entidad publica o privada con la cua € Instituto de
Prevision Socia haya celebrado un convenio para € pago del beneficio, en adelante también e
indistintamente “ cuenta asociada’ .

El presente acto administrativo utiliza preferentemente un lenguaje claro y comprensible,
conforme alo establecido en el articulo 16 del referido reglamento.
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I1. Definiciones.

Para efecto de las presentes caracteristicas técnicas y operativas del medio electrénico, se
entendera por:

i. Ley: Laley N° 21.722, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2025.

ii. Reglamento: El decreto supremo N° 68, de 2024, del Ministerio de las Culturas, |as Artes
y el Patrimonio que aprueba el reglamento del aporte monetario denominado “Pase Cultural”.

iii. Operador: Las entidades publicas o privadas con cobertura en todo €l territorio nacional,
conlas cuales el Instituto de Previsién Social suscriba uno o més convenios para efectos del pago
del beneficio, de conformidad alo establecido en el articulo 13 del Reglamento.

iv. Bienesy Servicios Culturales: Aquellos referidos en e articulo 6 del reglamento.

v. Candes digitdes. Vias habilitadas por el Operador para € uso del beneficio,
principal mente plataforma web, aplicacion mdvil e internet, para compras nacionales en moneda
local.

vi. Cuenta operativa: Cuenta bancaria aperturada por una persona natural en una entidad
publica o privada, con cobertura en todo € territorio nacional, que no presenta bloqueos que le
impidan recibir o girar de su saldo disponible.

I11. Alcance.

Las caracteristicas técnicas y operativas establecidas a través del presente documento serén
aplicables exclusivamente para el uso del beneficio Pase Cultural através del medio electrénico
denominado "Boalsillo Electrénico Cultural", de conformidad a lo dispuesto en €l articulo 14 del
reglamento.

La presente regulacion sera obligatoria para la o las entidades publicas o privadas con las
cuales € Instituto de Prevision Social suscriba uno o méas convenios para efectos del pago del
beneficio.

IV. Descripcion técnicay operativa del Bolsillo Electrénico Cultural.
a. Cuenta bancaria operativa asociada.

El Bolsillo Electrénico Cultural (en adelante: “BEC”) estara asociado a una cuenta bancaria
operativa que la persona beneficiaria mantenga con el Operador. EIl BEC solo podra ser
habilitado por el Operador si la cuenta bancaria de |a persona beneficiaria se encuentra operativa.

b. Canales digitales: Plataformaweb y aplicacion movil.

Para efectos de entregar acceso a informacién actuaizada vinculada a saldo disponible,
historial de depositos y cargos y/o similares; gestionar las diferentes opciones de uso; recibir
mensajes con avisos de abonos y cargos; o para realizar cualquier accion asociada a BEC, €
Operador debera poner a disposicion de las personas beneficiarias los siguientes canales
digitales: plataforma web y aplicacion movil. Los referidos canales digitales deberdn utilizar
preferentemente un lenguaje claro y comprensible, ademas de considerar elementos de
usabilidad, accesibilidad universal y seguridad que permitan el resguardo de la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de lainformacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y principamente para efectos de acceso a la informacion
vinculada a BEC, € Operador deberd disponer canales presenciales a través de su red de
sucursales con cobertura nacional .

c. Del pago y uso del beneficio.

A través del BEC, la persona beneficiaria recibird el pago del aporte a partir de la segunda
quincena del mes siguiente a la toma de razon del convenio suscrito entre Instituto de Prevision
Socia y la Subsecretaria de las Culturas y las Artes a que hace referencia el articulo 13 del
reglamento, y hasta el mes 0o meses siguientes necesarios para la verificacion de los reguisitos de
acceso establecidos en el articulo 3 del reglamento. El pago referido anteriormente estara sujeto a
la recepcién conforme de la nébmina de concesion recibida desde el Ministerio de las Culturas, las
Artesy el Patrimonio, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes del pago.

El BEC podra ser utilizado en compras de caracter presencial, a través de la tarjeta del
Operador, 0 en plataformas de comercio electrénico en el modelo de cuatro partes, para compras
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exclusivamente nacionales en pesos, a través de la tarjeta del Operador correspondiente a la
cuenta bancaria operativa asociada, efectuada en puntos de ventas presenciales o digitales.

d. Opciones de uso.

A través de los canales digitales dispuestos por €l Operador, la persona beneficiaria podra
activar o desactivar el uso del BEC, segun lo indicado a continuacion:

En caso de que €l BEC esté activado, la persona beneficiaria tendrd a su vez dos opciones
secundarias de uso:

1. Usar €l total del saldo disponible en el BEC. En este caso, €l resultado de la compra de
bienes o servicios culturales ser&

1.1. "Compra aceptada’ o frase similar, s el saldo disponible del BEC permite completar el
valor de la compra, o bien, en caso de no completarlo, 1o hace el saldo disponible de la cuenta
bancaria asociadaa BEC.

1.2. "Compra rechazada' o frase similar, si e saldo disponible del BEC junto con aquel
disponible en la cuenta bancaria asociada no permiten completar €l valor total dela compra.

2. Usar el beneficio como complemento por un porcentaje en cada compra (20%), de
conformidad a lo establecido en la literal b) del articulo 8 del reglamento, y en € resuelvo
primero de la presente resolucion. En este caso, €l resultado de la compra en €l rubro cultural
seré

2.1. "Compra aceptada’ o frase similar, si el saldo disponible en la respectiva cuenta
bancaria asociada a BEC permite completar el valor de la compra.

2.2. "Compra rechazada' o frase similar, s el saldo disponible en la respectiva cuenta
asociada a BEC no permite completar el valor de la compra. Sin perjuicio de €ello, € saldo
disponible del BEC podra ser utilizado para pagar un monto equivalente al 20% de la compra,
salvo en los casos que €l saldo disponible en e Bolsillo sea inferior a dicho monto, caso en el
cual se utilizara el saldo en su totalidad, aunque represente un porcentaje inferior a sefialado.

En caso de que el BEC esté desactivado, no se utilizard el saldo disponible del beneficio,
disponiendo exclusivamente del saldo disponible en |a respectiva cuenta bancaria operativa de la
persona beneficiaria.

e. Avisos.

Al momento del abono del aporte, el Operador enviarda un mensagje de aviso a través del
cana digital a la persona beneficiaria indicando que se ha efectuado € abono del beneficio
asociado a BEC, su monto y disponibilidad inmediata.

Asimismo, €l Operador del BEC enviara un mensaje de aviso a la persona beneficiaria cada
vez que realice compras con cargo a éste y/o sea necesario entregar alguna informacion relevante
vinculada a la operacién del medio electrénico.

No obstante lo anterior, €l Operador pondra a disposicion del beneficiario, a través de sus
canales presenciales y digitales, toda la informacion relacionada a los depdsitos recibidos y las
transacciones realizadas por €l beneficiario.

f. Reintegro del beneficio.

Para €l caso de existir un saldo remanente del beneficio transcurridos 12 meses corridos
contados desde la fecha de abono en el BEC, este monto sera reintegrado a Rentas Generales de
laNacion, conforme el procedimiento establecido en los convenios entre €l Instituto de Prevision
Socia y el Operador, segln lo establecido en el articulo 9 del reglamento.

0. De otras obligaciones del Operador.

i. Continuidad del servicio y seguridad de la informacion: El Operador debera mantener
actualizados los servicios disponibles en sus canales digitales, subsanando errores e
intermitencias que se detecten durante la operacion del BEC, de modo de asegurar la continuidad
del servicio. Asimismo, deberaimplementar las acciones permanentes y necesarias que aseguren
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la informacion vinculada al BEC, debiendo evaluar sus sistemas de seguridad informética para
proteger la seguridad de la informacion personal y financiera de las personas beneficiarias,
incluyendo medidas relacionadas a mecanismos de autentificacion, privilegios de acceso,
resguardos en el uso del medio electrénico asociado a BEC, alertas a movimientos sospechosos
en la cuenta bancaria asociada a BEC, entre otras, dando cumplimiento a la hormativa aplicable
para estos efectos. El Operador debera mantener actualizados los registros informéticos que le
permitan a la persona beneficiaria acceder a esta informacion, asi como asegurar la continuidad
del funcionamiento de los canales digitales.

ii. Canales de consultay resolucion de problemas: El Operador deberd poner a disposicién
de las personas beneficiarias un canal para reclamos vinculados a funcionamiento de la
plataforma web y aplicacion movil en lo relativo a aspectos técnicos y operativos del BEC. El
Operador debera|levar un registro con € detalle de cadareclamo y laresolucion de este.

iii. Coordinacion institucional: Para todos los efectos, el Operador deberd actuar
coordinadamente con los Ministerios y demas érganos de la Administracion del Estado
vinculados a la entrega y ejecucion del beneficio, propendiendo a la unidad de accion, evitando
laduplicacion o interferencia de funciones.

iv. Confidencialidad de la informacién y tratamiento de datos personales. El Operador
debera dar cumplimiento a todas las normas actual mente vigentes en materia de tratamiento de
datos personales, dando estricto cumplimiento alas disposiciones contenidas en laley N° 19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada; en laley N° 20.575 que establece el principio de finalidad
en €l tratamiento de Datos Personales; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General
de Bancosy de otros cuerpos legales que se indican en la Ley Genera de Bancos; y en las demés
normativas aplicables al efecto.

v. Vigencia del BEC: El Operador deberd mantener activo el BEC por € periodo en que se
percibay haga uso del beneficio establecido en laley.

3° Apruébanse las siguientes categorias de comercios de |os rubros asociados a la venta de
bienes y servicios culturales, conforme al clasificador internacional denominado "Codigo de
Categoria Mercante" o "Merchant Category Code" (MCC), para efectos del uso del Bolsillo
Electronico Cultural de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del decreto supremo N° 68, de
2024, del Ministerio de las Culturas, las Artesy el Patrimonio:

Cadigos Categoria de comercio

5733 Tiendas de MUsica - Instrumentos Musicales, Pianosy Partituras.
5942 Librerias

5970 Tiendas de Suministros para Artistas y Artesanias.

7832 Cine

7911 Salones de Baile, Estudios y Escuelas.
7922 Agencias de Boletos y Productores Teatrales (Excepto Cine)

7999 Servicios de Recreacion

4° Remitase copia digital del presente acto administrativo al Ministerio del Trabagjo y
Prevision Social, al Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, a Ministerio de las Culturas, las
Artesy €l Patrimonio, a Instituto de Prevision Socia y ala institucion publica o privada con la
gue se haya suscrito convenio para efectos del pago del beneficio.

AnGtese, publiquese y archivese.- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.
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