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comunas conforman la Red:
Talcahuano, Hualpén, Penco y Tomé.

Ximena Valenzuela Cifuentes
imena. diari pcion.cl

Si bien, desde 2008 el Ser-
vicio de Salud Talcahuano
(SST) contaba con un Sis-
tema de Informacién de
Redes Asistenciales del Mi-
nisterio de Salud (Minsal),
que buscaba informatizar
los procesos de atencidn,
abarcando tanto la gestion
clinica como la administra-
tiva de la red publica, el or-
ganismo, segun explicaron,
buscaba contar con una ver-
sion mas moderna y amiga-
ble que permitiera realizar
ajustes de acuerdo a sus re-
querimientos, situacion que
en la versién anterior no era
posible.

Por ello, segtin informé
el director del SST, Jorge
Ramos, ahora estdn actua-
lizando el llamado TrakCa-
re, que los posiciona en el
marco de la revolucién de
la salud digital. “Permite
consultar la historia clinica
del paciente desde distintos
puntos de atencién, favore-
ciendo la continuidad del
cuidado. Admite la inte-
gracion con otros sistemas
como laboratorio, image-
nologia y farmacia, entre
otros”, dijo Ramos.

“Apoya la toma de deci-
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$2.765 MILLONES ANUALES

350 mil personas

beneficiadas: Servicio
de Salud Talcahuano
modernizo Registro

Clinico Electronico

Sistema TrakCare ahora es mas amigable, se
ajusta a requerimientos, permite consultar
historia clinica del paciente desde distintos
puntos de atencion, integra laboratorio,
imagenologia, farmacia, entre otras garantias.

siones con datos en tiem-
po real. Esta nueva version
cumple con estandares de
seguridad informatica y el
respaldo continuo. Ademas
con este nuevo contrato te-
nemos la posibilidad de ac-
ceso a informacién clinica
personal, a través de porta-
les digitales para el pacien-
te”, agrego.

La actualizacién del pro-
grama, que tomard un pe-
riodo de implementacién
de 2 afios y tiene como pro-

veedor a la empresa Inter-
systems por $2.765 millones
anuales, monto cubierto
con recursos propios del
Servicio con un contrato
a 10 afos, es segun Jorge
Ramos uno de los ejes del
plan institucional en trans-
formacion digital en salud,
que busca generar un ma-
yor acceso y democratiza-
cién de la informacion para
la comunidad usuaria, pero
también para fortalecer la
gestion en salud, a través del
andlisis, explotacién de da-
tos, incorporar tecnologia
de inteligencia artificial y
nueva interfaz para utilizar
el sistema desde dispositi-
vos moviles.

“Y precisamente, este pro-
ceso de actualizacién gra-
dual de nuestro Sistema de
Registro Clinico Electréni-
co, es una de las estrategias
de transformacion digital
que queremos impulsar,
con el objetivo de optimizar
la calidad, seguridad y efi-
ciencia del registro clinico,
accion esencial para dar
continuidad adecuada a la
atencion que brindamos
a la comunidad usuaria y
para una gestion de la in-
formacién precisa que nos
permita tomar decisiones
informadas”, agrego.

El director aseguré que
en todos los establecimien-
tos de la red del Servicio de
Salud Talcahuano tienen
implementado un sélo sis-
tema de registro clinico, lo
que facilita el flujo de datos
y la disponibilidad de la in-
formacién para la atencion
de los usuarios, lo que, se-
gun recalcd, los posiciona
como referentes para los
otros Servicios de Salud y el
Minsal.

Beneficios puntuales
Herndn Gormaz, sub-
director de Recursos Fisi-
cos del SST, detall6 que la
actualizaciéon del sistema
TrakCare, iniciativa que cu-
brirdlas 4 comunas delared
(Talcahuano, Hualpén, Pen-
co y Tomé), contabilizando
350 mil usuarios, consti-
tuye un adelanto impor-
tantisimo porque permite
asegurar la continuidad de
la atenciéon como concepto,
“pero también reconocer y
saber quienes son nuestros
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usuarios, nuestros pacien-
tes, que patologias tienen,
que tratamientos les esta-
mos entregando, cudl es la
situaciéon diagndstica, lo
que nos permite entregar
una mejor salud, ser mucho
mads asertivos respecto del
diagnéstico y también en su
tratamiento”.

Ademds, aseverd, que al
contar con una gran masa
de informacién también se
pueden definir estrategias
a futuro respecto del ma-
nejo de la informacion, asi
como también sanitarias
que apunten a atender me-
jor ala gente y que den més
certeza en la atencion, en el
tratamiento y “otro punto
importante tiene que ver
con que podamos contar
con estrategias que puedan,
de alguna manera cambiar
las condiciones de salud de
la gente, en términos de po-
der anticipar el dafio”.

Gormaz sostuvo que otro
elemento que favorecera el
contar con un registro cli-
nico electrénico de tltima
generacion es que en el caso
delas cuatro comunas de la
red “todas las personas van
a ser atendidas en los dis-
tintos dispositivos fisicos
que existen en la red y reci-
bir la misma atencién, van
a estar soportadas por los
mismos sistemas. Ademas
este desarrollo nos va a per-
mitir avanzar en sistemas
de atenciéon remota, que
aseguren que la gente que
no se puede desplazar pue-
dan, de igual forma, tener
una atencion en su domici-
lio 0 en un lugar cercano a
sus casas’.

El subdirector de Recur-
sos Fisicos del Servicio de
Salud Talcahuano recalcd
queel renovado sistema con
el que ahora estdn traba-
jando es relevante para me-
jorar los mecanismos que
llevan adelante, pues les
favorece para tener mayor
accesibilidad, seguridad y
estar acorde con las nuevas
tecnologias. “Ya iniciamos
hace un mes un proceso de
actualizacién de las versio-
nes. Por lo tanto, vamos a
tener herramientas mucho
mds robustas que van a ser
mucho mas amigables con
nuestros usuarios y que nos
va a permitir poder acceder

a ellos desde distintos dis-
positivos”.

En tanto, Rodrigo Silva,
médico del Cesfam San

Vicente de Talcahuano,
recalcé que el modelo de
atencion integral de Salud
cuenta con principios im-
portantes, centrados en la
persona y en la continui-
dad de los cuidados. “Estos
se hacen bien relevantes
al tener una herramienta,
como serfa una ficha clini-
ca electrénica, que conecte
los distintos procesos de
atencion enlared de salud”.

Agreg6 que al tener un
buen registro de los da-
tos, que se vaya acoplando
también con una forma de
integral al trabajo de los
distintos agentes de salud
con la nueva ficha clinica,
“permitird que los datos,
que se puedan recolectar
en cualquier momento
de la red, mantengan una
permanencia y una conti-
nuidad, que pueda ser visto
en cualquier otra parte de
la red, y que teniendo esa
informacion fidedigna, que
sea coherente con lo que se
estd pasando, se tomen en
conjunto con las personas
decisiones clinicas mucho
mas informadas, de una
manera mds adecuada, que
ademds pueda ser mante-

nida por toda la red y no
s6lo por un nodo de esta”,
dijo el facultativo.

Cabe destacar que el
trabajo de actualizacién
digital de la red en el Ser-
vicio de Salud Talcahuano
partird a nivel hospitalario
y culminard en la atencién
primaria. “Este enfoque no
s6lo mejora la calidad del
dato, sino que fortalece la
continuidad del cuidado y
la experiencia de quienes
se atienden en nuestra red,
por tanto, lo que se registra
en el nivel primario debe
ser util, comprensible y
relevante para el nivel se-
cundario y viceversa’, dijo
Ramos.

Hasta el momento, en la
primera etapa las capacita-
ciones de implementacion
se estdan haciendo sélo a los
funcionarios de las urgen-
cias hospitalarias de Pen-
co- Lirquén y Tomé.

Segun indicaron desde el
Servicio de Salud la actua-
lizacién va a ser progresiva
porque cada servicio tiene
sus requerimientos y usos
especificos, pero bdsica-
mente es cambio de inter-
faz, conectividad e inteli-
gencia artificial.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce ’
contacto@diarioconcepcion.c

FOTO: ISIDORO VALENZUELA M.



