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[C) Columna 

Cómo sacar el 
máximo rendimiento 
sin fundir al equipo 
  

.n desafío complejo 
del liderazgo no es- 
tá en exigir más, si- 
no en sostener el 

rendimiento sin destruir la 
confianza del equipo. Aun- 
que parece contraintuitivo, 
muchas veces la clave no está 
en corregir más o gritar más 
alto, sino en destacar lo que 
se hace bien. 

He jugado básquetbol en 
varios equipos federados y 
amateurs hace 30 años. Sin 
embargo, la forma en que li- 
deran los procesos algunos 
entrenadores es radicalmen- 
te distinta. He tenido los que 
se enfocan en remarcar erro- 
res, corrigen con dureza y ra- 
ra vez elogian. Otros en cam- 
bio reconocen, celebran y co- 
rrigen con balance. Amboslo- 
gran resultados, pero las dife- 
rencias son evidentes: en un 
tipo de liderazgo se avanza 
contensión, en el otro se pro- 
gresa con alegría. La expe- 
riencia dicta que cuando se 
busca rendimiento sostenido, 
el combustible es la confian- 
za, no el miedo. 

Aquí entra en juego el co- 
nocido Ratio de Losada, una 
proporción identificada por 
el investigador Marcial Losa- 
da que muestra cómo lasinte- 
racciones positivas versus las 
negativas afectan el desempe- 

  

ño de un equipo. Según suin- 
vestigación, los equipos deal- 
to rendimiento tienen al me- 

nos 3 interacciones positivas 
por cada una negativa. Cuan- 
do esa proporción se reduce, 
también lo hace la efectividad 
del grupo. Por debajo de ese 
umbral, se erosiona la moral 
y comienza el desgaste. Y si 
bien es cierto que el exceso 
de positividad también puede 
llevar a una falsa sensación de 
progreso, la proporción críti- 
ca para.el equilibrio está bien 
definida. 

Liderar no es sólo corre- 
gir; es construir. Y en equipos 
que tienen talento -que no 
son mediocres- el verdadero 
reto está en cómo llevarlos al 
siguiente nivelo mantenerlos 
en el tiempo sin socavarlos en 
el intento. Se requiere algo 
más que estrategia y entrena- 
miento: se necesita confian- 
za, apoyo mutuo, sentido de 
pertenencia. Cuando se pier- 
deeso ysólose presiona y co- 
rrige, lo queserompees lare- 
lación entre las personas. 

Un equipo fundido no es 
uno que pierde partidos oba- 
jalas ventas. Es uno que, aun- 
que gane, ya no quiere jugar 
en conjunto. Que empieza air 
por inercia. Que cumple, pe- 
ro no crea. Y eso, tarde o tem- 
prano, se paga. 

  

Por Ariel Jeria.
Gerente general

Rompecabeza Digital.

El liderazgo efectivo no
evita los momentos incómo-
dos ni las conversaciones difí-
ciles, pero los equilibra con
reconocimiento, sentido de

propósito y validación. Por-
quenadie florece en la crítica
permanente, como ninguna
flor crece en el asfalto: nece-
sita tierra fértil, agua y tam-
bién sol. 

El fin no justifica los me-
dios. Llegar a la meta no vale
la pena sien el camino no hu-
bo alegría, aprendizaje o ca-
maradería. Siun equipo seso-
mete a presión todo el año,
no basta con celebrar el resul-
tado. Hay que celebrar el pro-
ceso: los entrenamientos con

frío, los partidos difíciles, las
conversaciones post partido,
el famoso “tercer tiempo”.
Porque incluso si nose alcan-
za el primer lugar, el creci-
miento y la satisfacción pue-
den ser enormes. 

Construir un equipo gana-
dor noessolo cuestión detéc-
nica o talento. Es saber cuán-
do apretar y cuándo soltar,
cuándo corregir y cuándo ce-
lebrar. Porque el liderazgo, al
final del día, nose mide solo
en resultados, sino en cuán-
tas personas están dispuestas
aseguir caminando contigo.   

q Columna 

La mochila vacía: 
Cuando educar deja 
de ser prioridad 
  

inco meses han pa- 
sado desde el inicio 
del año escolar, y 
más de 2,6 millo- 

nes de estudiantes siguen 
esperando los útiles escola- 
res prometidos por JUNAEB. 
No es un problema logístico 
menor. Esto es una muestra 

dolorosa del abandono sis- 
temático que vive la infan- 
cia chilena, y de una políti- 
ca educativa que ha hecho 
dela precariedad su norma. 
Porque en Chile, aprender 
sigue siendo un privilegio 
condicionado a la eficiencia 
burocrática y no un derecho 
garantizado. 

La Contraloría fue clara: 
hubo fallas graves de plani- 
ficación, decisiones sin res- 
paldo técnico y licitaciones 
adjudicadas a empresas sin 
capacidad logística. Todo 
esto mientras la escuela 
avanzaba y los niños espera- 
ban. Y mientras JUNAEB 

promete soluciones, el Mi- 
nisterio de Educación guar- 
da silencio. La Superinten- 
dencia, que debería velar 
por el cumplimiento de los 
derechos educativos, tam- 
bién calla. ¿Hasta cuándo 
permitiremos que se nor- 
malice esta displicencia ins- 
titucional? ¿Cuántas veces 

más vamos a tolerar que los 

niños y niñas sean víctimas 
de un Estado que no res- 
ponde ni asume? 

Los expertos lo han ad- 
vertido. La Agencia de Cali- 
dad afirma que los recursos 
materiales no son acceso- 
rios, sino condiciones habi 
tantes para el aprendizaje. 
La OEL y el Banco Mundial 
(2023) han demostrado que 
la falta de insumos impacta 
directamente en el aprendi- 
zaje y profundiza las brechas 
ya existentes. Lo que no se 
aprende en marzo, difícil- 
mente se recupera después. 
Cada semana sin materiales 

es una pérdida de oportuni- 
dades, especialmente para 
quienes ya cargan con las 
mayores desigualdades. 

En las escuelas, son los 
docentes, directivos y apo- 
derados quienes terminan 
resolviendo lo que el Estado 
omite. Hacen rifas, reutili- 

zan materiales, compran lo 
que pueden, se endeudan. 
¿No.es eso una forma de vio- 
lencia estructural? ¿No es 

cruel que los niños tengan 
que estudiar sin cuadernos, 
sin colores, sin libros, mien- 
tras se repite con orgullo 
que la educación es la clave 
de la movilidad social? 

Cómo se mueve alguien 
sin lápiz? ¿Cómo se igualan 
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Por Juan Pablo Catalán. 

Académico de la Facultad de 
Educación de la Universidad 

Andrés Bello . 

las oportunidades si algu- 
nos estudiantes tienen ta- 

blets, textos digitales y acce- 
so a conectividad, mientras 

otros apenas consiguen una 
hoja de cuaderno? 

Esto no es un accidente. 

Es el resultado de un mode- 
lo que sigue tratando la edu- 
cación como un asunto téc- 
nico, burocrático y despro- 
visto de sentido humano. 
Un sistema que terceriza ex- 
ternaliza y diluye responsa- 
bilidades, donde nadie res- 
ponde y donde los más pe- 
queños pagan los costos de 
la ineficiencia. Y mientras 
eso no cambie, seguiremos 
enseñándoles a nuestros es- 
tudiantes que su derecho a 
aprender depende de la 
suerte, de la región donde 
viven o del presupuesto que 
se ejecute a tiempo. 

Chile no necesita más 

discursos vacíos. Necesita 
voluntad política, rendición 
de cuentas y un compromi- 
so real con la infancia. Por- 
que cuando un país no es 
capaz de entregar a tiempo 
un cuaderno o un lápiz, no 
solo falla en la gestión: fra- 
casa en su obligación más 
básica y urgente. 
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No todas las mascotas necesitan abrigo Por Paloma Moreno Méndez. 
Directora del Hospital Clínico Veterinario USS 

  

on la llegada del in- 
vierno, muchos de 
nosotros sacamos 

nuestros abrigos, bu- 
fandas y mantas para prote- 
gernos del frío. Es común pen- 
sar que nuestras mascotas 
también deben vestirse para 
hacer frentealas bajas tempe- 
raturas, pero esta idea tan co- 
mún no siempre es correcta. 
Los animales, tienen su pro- 
pio sistema de defensa contra 
elfrío: el pelaje. Este actúa co- 
mo un aislante natural, permi- 

servar el calor. Sin embargo, 
notodos los animales reaccio- 
nan igual frente al frío; algu- 
nos especialmente los más 
vulnerables, pueden requerir 
ayuda adicional. Al igual que 
los perros, los gatos con pela- 
jesano y abundante no nece- 
sitan de ropa. De hecho, mu- 
chos felinosse estresan o sien- 
ten incomodidad si intenta- 
mos vestirlos, obstante, en ra- 
zas sin pelo o en animales en- 
fermos, un abrigo suave po- 
dríaser útil, siempre y cuando 

tiéndoles regular su tempera.” el animal lo tolere. 
tura corporal. 

Generalmente, las razas 
de pelo largo toleran mucho 
mejoras bajas temperaturas, 
ya que su pelaje ayuda a con- 

n indicio claro de que tu 
mascota puede tener frío es 
observarsitiemblao presenta 
escalofríos, ya que este es un 
mecanismonatural del cuerpo 

  

para generar calor. La mejor 
manera de cuidar a nuestras 
mascotas durante el invierno 
es asegurándose de que estén 
ambientes cerrados, secos y li 

bres de corrientes de aire. 
Idealmente, en espacios que 
también sean cómodos para 
los humanos, pero lo más im- 
portante es evitar los cambios 

bruscos de temperatura. 
Eluso de ropa para masco- 

tas es una tendencia relativa- 
mente nueva, y si bien puede 
ser útil en algunos casos, no 
todos los animales la necesi- 
tan. Por ejemplo, si tienes un 
perro pequeño de pelo corto 
que vive en el interior y lo sa- 
cas apasearal frío, ponerle un 
abrigo para evitar ese cambio 
brusco de temperatura puede 
ser adecuado. 

Es fundamental recordar 
que, al regresar de un paseo, 
laropa debe retirarse. Dejarla 
puesta en casa pude crear hu- 
medad, obstruir la ventilación 
de la piel y favorecer la apari- 
ción de hongos. En condicio- 
nes extremas, como paseos en 

  

la nieve, puede ser útil tam- 
bién el uso de botines, pero 
siempreretirándolos al volver 
aunentornocálido. En ciuda- 
des como Concepción, no en- 
frentamos inviernos tan seve- 

ros, por lo que abrigar anues- 
tras mascotas no suele ser ne- 

cesario. 

Siempre que tengas dudas 
sobre cómo proteger a tu 
mascota del frío, consulta a 
tu veterinario. A veces, el me- 
jor abrigo que pueden tener 
es una cama cálida, un refu- 
gio seguro, y por supuesto, 
nuestro cariño. 
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