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n medio de un escenario

econdmico volitil y con el

segmento de salud en

el ojo del huracan,
la industria aseguradora
chilena logréd cerrar el
ano 2024 con resultados
positivos, aungue moderados
y, sobre todo, con senales
claras de transformacian. Mas
allé de las difras, o relevants dsl
ejercicio pasado fue la capacidad
del sector para adaptarse a un
entorno complejo, con clientes
mas exigentes, procesos cada vez
mas digitalizados y productos que
buscan ajustarse a necesidades
especificas.

Sequn datos de la Comisidn para

&l Mercado Financiero [CMF), las
ventas totales del mercado asegu-
rador alcanzaron los USS 14.276,8
millones en 2024, lo que represen-
t6 un incremento real de 2,4%
respecto al ano anterior. En
tanto, las utilidades sumaron US$
1.064,1 millones, con un alza de
0,4% en comparacidn con 2023,
confirmando una trayectoria positi-
va pese a las restricciones econémi-
cas y |as tensiones regulatorias que
impactaron a parte del sector.

Para Nicolas Williams, presiden-
te de la Asociacion Gremial de
Corredores de Seguros de Chile
[Acoseq), estes resultados na
solo reflejan |z resiliencia del
mercado. “Vemeos con opt-
mismo estos resultades, pues
responden en parte al trabajo que
par anos han hecho aseguradoras,
corredores y autoridades”, apunta
el ejecutivo.

Factores como |a digitalizacion
de procesos, una mayor conciencia
en la poblacion sobre |a importan-
Cia de contar con seguros capa-
ces de cubrir distintos aspectos
y la evolucion de productos mas
flexibles y persenalizados, han side
claves para lograr estos resultados,
indica el ejecutive, quien ademas
resalts el rol fundamental que jue-
gan los comedores de seguros en
acercar estos productos a las perso-
nas y empresas, aportando asesoria
experta, educacion financiera y
acompanamiento en momentos
criticos.
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CORREDORES DE SEGURQS

CLIENTES MAS
INFORMADOS Y
PERSONALIZACION: COMO
ESTA CAMBIANDO EL
MERCADO ASEGURADOR

Digitalizacion,
mayor conciencia
aseguradora en

la poblacién y
productos flexibles
marcan la pauta en
una industria que,
pese al desafiante
entorno, mostré
resiliencia en 2024.
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Mayor demanda

Williams destaca una transfor-
macidn significativa en el com-
portamiento de los clientes en lo
que va de afio, marcada por una
creciente demanda de seguros mas
personalizades, mayor cobertura en
salud complementaria individual y
preductos onientados a la ciberse-
gunidad y la preteccion digital.
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MILLIONES

DE AFILIADOS TIENE EL
SISTEMA PRIVADO DE
SALUD.

También observa un perfil de
cliente mas informado, gue valora la
asesoria especializada y busca com-
parar opciones antes de contratar. A
s juicio, en este escanario el rol del
corredor cobra mayer importancia al
ser el puente entre las necesidades
de los clientes y la oferta técnica de
las companias. "Tener comparade-
res es importante, perc adn asi s

dificil elegir entre altemativas

que parecen similares y mien-
~_tras mas especializadas son
los sequros, mas dificil es

__ diferenciar las ofertas y las asequ-

= radoras corectas”, explica
¢l presidente de la entidad.

El académico de Finanzas de la
Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad del Desarrollo
{UDD), Francisco Labarca, comparte
esta vision y complementa el ana-
lisis destacando que uno de los
factores que ha impulsado la
demanda en los tltimos anas
&5 |a migracion de usuarios
desde las isapres hacia el sistema
publico de salud, reforzando |z co-
bertura con la contratacién de segu-
ros complementarios. "Otro factor

| ha sido la di ion y
personalizacian de los seguros, lo
cual ha favorecido encrmemente

o enla demanda del sector”, afade

Labarca.
El dirscter general de Reale
Seguros Chile, Victor Ugarte,
explica gue en un mercado maduro
¥ de crecimiento acatado como el
asegurador, [a alta competencia ha
generado una baja en las primas
en general para los clientes.
Aungue ne han observado
grandes cambios en las ne-
cesidades o en los productos,
s detectan una mayer concien-
cia respecto a la importancia del
aseguramiento, especialmente tras
eventos naturales recientes como el
tornado en Puerto Varas o el te-
rremoto en Copiapd. “Tambign
hemos visto una mejora en la
personalizacion y simplicidad
de los productos”, agrega.
De cara a lo que resta de
ano, la Asociacion de Asegura-
dores da Chile proyecta que los
seguros de incendio y adicionales,
junto con los sequros de vehiculos,
lideraran el erecimiento dentro de
Ios sequros generales, con alzas
esperadas de 8,1% v 6,0%, res-
pectivamente. En tanto, el primaje
de sequros generales aumentaria
un 4,9% y en el segmente de vida
proyectan un crecimiento de 2,2%,
con las mayores alzas en los sequros
de salud y en el sequro de invalidez
y sobrevivencia.




