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Formuld cargos en casos vinculados a compensaciones a clientes por cortes de 2023 y 2024:

Por primera vez, SEC apunta al
Coordinador Eléctrico por datos erréneos

EYN

Si en el pasado la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) habia cargado
contra las generadoras, trans-
misoras y distribuidoras de
energia por su responsabilidad
en cortes de luz, ahora los dar-
dos apuntaron por primera vez
al Coordinador Eléctrico Nacio-
nal (CEN), el ente responsable
del normal funcionamiento del
sistema eléctrico en el pafs.

En especifico, la SEC formuld
cargos al Coordinador por en-
tregar informacién incompleta
y errénea para el pago de com-
pensaciones econdmicas a
clientes afectados por la inte-
rrupcién en el suministro de ca-
sos ocurridos en 2023 y 2024,
esto, en el segmento de genera-
cién y transmision.

Sobre los eventuales montos
y niimeros de clientes
perjudicados, la SEC indico
que dichos calculos solo
se podran realizar cuando se
cuente con los datos solicitados
al Coordinador.

A modo de argumento, la Su-
perintendencia indicé el envio
de mds de 50 oficios al Coordi-
nador solicitando informacién,
“recibiendo siempre respuestas
erréneas e incompletas, y que se
sostuvieron, al menos, 10 reu-
niones con altos ejecutivos del
CEN, sin que se obtuviera la in-
formacion requerida”.

En el documento de formula-
cién de cargos, la SEC sostuvo:
“A pesar de estas gestiones, el
CEN no ha dado cumplimiento
efectivo al requerimiento de en-
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Desde la entidad cuestionada aseguraron que han respondido los
requerimientos solicitados, junto con gestionar la obtencién de informacién
y han reportado al fiscalizador posibles incumplimientos detectados.

Desde la SEC remarcaron que la informacion requerida al Coordinador es fundamental para instruir el pago de

compensaciones econdmicas a las familias afectadas por cortes de suministro durante los tltimos dos afios.

tregar datos completos, consis-
tentes y corregidos”.

Anade que esto se evidencia
enla persistencia de errores en
la informacién entregada en
las planillas de cdlculo y la au-
sencia de respuestas adecua-
das a observaciones genéricas
fundamentales.

“Falta grave”
Para la superintendenta de

la SEC, Marta Cabezas, la in-
formacién requerida al Coor-

dinador es fundamental para
instruir el pago de compensa-
ciones econdmicas a las fami-
lias afectadas por cortes de
suministro durante los dlti-
mos dos afios.

“Creemos que esta es una
falta grave alanormativa eléc-
trica, que debe ser corregida.
Luego de haber agotado todas
las instancias para que el Co-
ordinador entregara la infor-
macién correcta, y no habién-
dose cumplido dicho objetivo,
la SEC tom la decisién de for-

mular cargos”.

Sobre los eventuales montos
y numeros de clientes perjudi-
cados, tras detectarse los su-
puestos datos erréneos y in-
completos, laSEC indicé que di-
chos célculos solo se podrdn
realizar cuando se cuente con
los datos solicitados al Coordi-
nador, ya que es esta entidad la
que posee los antecedentes re-
queridos para el pago de estas
compensaciones. Dijo que, enla
actualidad, “corresponden has-
ta15 veces el valor de la energfa
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no suministrada, entendiendo,
eso si, que cada empresa eléctri-
ca tiene sus propias tarifas”.

Descargos del CEN

Tras conocer la inédita for-
mulacién de cargos en el con-
texto del cdlculo de compensa-
ciones de la Norma Técnica de
Indisponibilidad de Suministro
y Compensaciones (NTISyC),
desde el Coordinador afirma-
ron que presentardn todos los
antecedentes necesarios para
acreditar que su actuacién hasi-
do “diligente” en el cumpli-
miento de las obligaciones con-
tenidas en lanormativa vigente.

“El Coordinador ha respon-
dido a los requerimientos de la
SEC, ha gestionado la obten-
cién de informacién con las
empresas distribuidoras, y re-
portando a la autoridad even-
tuales incumplimientos detec-
tados, como la falta de entrega
de informacién de parte de al-
gunas empresas, que ralentiza
y dificulta el proceso”, sostuvo
el CEN en una declaracién.

Ademads, la entidad recordd
que ha sostenido una serie de
reuniones técnicas con la SEC
para colaborar en la implemen-
tacion de la normativa, dado su
rol de coordinacién con los ac-
tores del sistema eléctrico.

Junto con analizar los cargos
formulados por la SEC, el Co-
ordinador declaré confiar en
poder demostrar su “transpa-
rencia” y esclarecer los hechos
denunciados.



