
La implementación del nuevo
Sistema de Finanzas Abiertas
(SFA) es una de las modificacio-
nes regulatorias más relevantes
del último tiempo para la indus-
tria financiera, pero en el sector
privado todavía no hay un con-
vencimiento total sobre el dise-
ño que propone la Comisión pa-
ra el Mercado Financiero (CMF)
para avanzar con lo dispuesto en
la Ley Fintech. 

Así lo planteó el gerente ge-
neral de la Asociación de Ban-
cos e Instituciones Financieras
(ABIF), Luis Opazo, que en un
seminario organizado por De-
loitte advirtió que, en este pro-
ceso, hay una serie de elemen-
tos abiertos que comprometen
un aspecto central: la seguri-
dad de los datos que proporcio-
nan los clientes.

En líneas generales, el prin-
cipio fundamental del SFA es
que los clientes son los titula-
res de su información y pueden
consentir la transmisión de da-
tos personales o comerciales
para obtener mejores condicio-
nes al momento de contratar a
bancos, emisores de prepago u
otras entidades.

En este sentido, Opazo obser-
vó que todavía hay una discu-
sión abierta sobre elementos
centrales, como garantizar una
finalidad clara al momento de
traspasar datos, evitar la sobre-
exposición de los clientes o la ca-

pacidad de supervisión que ten-
drá la CMF en una industria más
competitiva. “Hoy día no está
resuelto ni explicado cómo se va
a hacer (...), está viva esa conver-
sación y creo que es importante
zanjarla, porque si no, ponemos
en riesgo el core del sistema, que
los datos sean seguros”, dice.

Educación financiera

La presidenta de la CMF, So-
lange Berstein, expuso en el mis-
mo encuentro y planteó que uno
de los retos para garantizar el
buen funcionamiento del siste-
ma es la educación financiera:
“No solamente tiene que ver con

consentimiento, sino que tam-
bién tiene que ver con el com-
portamiento de las personas
frente a las decisiones financie-
ras (...). Estamos empoderando a
los clientes con los datos, pero
¿cómo hacemos que tomen las
mejores decisiones posibles? To-
do eso es desafiante”.

Si bien Berstein reconoció va-
rias de las aprensiones que tam-
bién mencionaron los bancos,
subrayó que la CMF trabaja en la
implementación escuchando
opiniones del sector privado,
pero hay que entender que “no
es solamente un cambio tecnoló-
gico, es una transformación del
ecosistema financiero”. 

En la ABIF afirman que hay elementos “críticos” que no han sido zanjados:

Banca alerta sobre riesgos de
seguridad en nueva normativa
sobre finanzas abiertas 

El gremio advirtió que hay poca claridad en aspectos como la proporcionalidad 
en la entrega de datos y la capacidad de supervisión de parte de la CMF.
JOAQUÍN AGUILERA R. 

El gerente general de ABIF, Luis Opazo (a la derecha), participó en el mis-
mo panel que el exvicepresidente del Banco Central Enrique Marshall. 
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En la antesala de la celebra-
ción de la primaria oficialista
de este domingo 29 de junio, la
Cámara Nacional de Comercio
(CNC) junto a la Cámara de
Centros Comerciales y la Aso-
ciación Marcas del Retail reali-
zaron una encuesta para abor-
dar los efectos en el sector mi-
norista del cierre obligatorio
de sus tiendas en elecciones. 

El sondeo, que abarcó a 1.113
locales y 12.504 trabajadores
del rubro —excluyendo tien-
das por departa-
mento—, reflejó
que un 74% de
los consultados
calificó que tuvo
un “alto” impac-
t o e c o n ó m i c o
por los c ierres
durante eleccio-
nes pasadas.

Este efecto se debe a que du-
rante los días de elecciones, es-
tablecimientos que operen ba-
jo una misma razón social
—como centros comerciales,
strip centers, outlets o galerías
comerciales— no pueden aten-
der al público, debido a una
norma que obliga a su cierre.

Sin embargo, la legislación
permite que recintos que ope-
ren este tipo de comercios, co-
mo supermercados o locales a
calle, pueden abrir durante la
jornada electoral.

Desde los gremios minoris-
tas acusan que este tipo de me-
didas genera distorsiones e
“importantes pérdidas”, tanto
para grandes como medianas y
pequeñas empresas al no po-
der atender al público.

Un 53% de la muestra señaló
que registró caídas de entre 5%
y 10% en sus ventas, tomando
en cuenta el mes en que se de-
sarrolló una elección versus un
mes normal.

“No tiene sentido mantener
una medida que afecta el dina-
mismo económico del país y

que no tiene im-
pacto comprobado
en la participación
electoral”, señaló
José Pakomio, pre-
sidente de la CNC.

L o s g r e m i o s
que elaboraron la
encuesta apunta-
ron que esta caída

representa un impacto mayor
a la baja promedio sectorial
del 9,7% frente a un mes sin
restricciones.

Andrés Bogolasky, presi-
dente de Marcas del Retail, sos-
tuvo que “votar y trabajar no
son actividades incompatibles
(...). Hoy existen mecanismos
que permiten asegurar ambos
derechos, sin perjudicar a mi-
les de trabajadores ni a las pe-
queñas empresas que depen-
den de esos días para sostener
su operación”. 

Ad portas de la primaria oficialista

Encuesta: 7 de cada 
10 locales advierten 
un “alto” impacto por
cierre en elecciones

Malls, strip centers, outlets o galerías
comerciales no pueden atender al
público en jornadas electorales. 

N. BIRCHMEIER

MERMA
Más de la mitad de la

muestra señala que sus
ventas mensuales caen

entre 5% y 10% por
elecciones.

n Sector fintec:
Nueva norma
exige foco 
en seguridad
La directora ejecutiva de

FinteChile, Josefina Movillo,
concuerda con la visión de los
bancos sobre la importancia de
la ciberseguridad en el ecosis-
tema de finanzas abiertas, pero
confía en la gestión de la CMF.

“El principal riesgo es no
implementar el sistema de
manera coordinada, con están-
dares técnicos comunes y reglas
claras. Sin embargo, tenemos la
convicción de que esto no
sucederá en Chile conforme a
como ha venido trabajando la
CMF en este tema”, dice. 

También plantea que si bien
“abrir acceso a datos financie-
ros exige una robusta ciberse-
guridad, sin controles adecua-
dos, aumentan los riesgos de
fraudes y filtraciones”, la gra-
dualidad y transparencia de la
implementación contribuye.

En líneas generales, valora
que la norma “reducirá las
barreras de entrada, aumen-
tará la competencia, facilita-
rá la creación de nuevos
productos financieros perso-
nalizados y permitirá ajustar
los precios”.
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