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ESTA EN ETAPA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PARA LOGRAR MAYOR MASIVIDAD:

Aplicacion hecha en el pais se conecta
con la ficha médica para informar si un
paciente se esta tomando sus remedios

Ademas, los usuarios reciben informacion para entender su enfermedad, se les
sugieren ejercicios, alimentacién y se los conecta con una comunidad de personas con la
misma patologia. Se probd con éxito en el Servicio de Salud de Talcahuano. aLexis 18arrao.

“Esto no es solo una aplicaciéon con una alarma
para recordar tomarse los medicamentos, sino que
es un completo programa psicoeducativo y de alfa-
betizacién en salud. Les ensefia a comer, cOmo co-
cinar, qué ejercicios tienen que hacer y les ensefia
para qué son los medicamentos que toman. Todo
eso hace que el programa sea exitoso”, explica la
doctora Jacqueline Septlveda, docente e investiga-
dora del Departamento de Farmacologia delaU. de
Concepcién, quien lidera el desarrollo de la aplica-
cién AFAM-UdeC.

La idea —que ha ido evolucionando con el
tiempo— nacié hace una década. “Como farma-
cblogos clinicos nos preguntamos, ‘;cémo no va-
mos a ser capaces de generar una estrategia para
que las personas mayores puedan adherir a su tra-
tamiento?”, dice Sepulveda. Asi, en el equipo dela
U. de Concepcién, disenaron una estrategia edu-
cativa, crearon videos e idearon una comunidad
virtual. Todo eso lo metieron dentro de una apli-
cacién que, ademas, les avisaba a los pacientes
cudndo tomarse los medicamentos.

“Lo probamos en un centro de salud de Hualpén,
del Servicio de Salud de Talcahuano, con adultos
mayores con diagndstico de hipertensién arterial.
Eso fue la base de los estudios que publicamos y
con los que se gener6 evidencia cientifica”, afiade
la doctora. En dichos estudios, la adhesidn al trata-
miento aumenté en 33%.

Tras esa experiencia se dieron cuenta de que las
personas mayores necesitaban, ademads, una alfa-
betizacion digital en el uso del teléfono y asi, en
anos posteriores, disefiaron una estrategia para in-
corporarla.

Pero el cambio mas relevante vendria de lamano
de la interoperabilidad, es decir, que la aplicacién
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pudiera “conversar” con los sistemas informaticos que
usan los doctores en su consulta. “Nosotros como far-
macdlogos teniamos la informacién de la adherencia
de los pacientes, pero lo que de verdad nos interesaba
es que el equipo que atiende a ese paciente conozca
esa informacién”, dice Sepulveda.

Asinacid la versién 2.0 que incorpora esta interope-
rabilidad con el sistema del Servicio de Salud de Talca-
huano. “Para lograrlo trabajamos en colaboracién con
el sector privado”, explica Sepulveda.

“Fuimos contactados por la U. de Concepcién para
posibilitar que la informacién de la medi-
cacion prescrita a los pacientes estuviera
disponible en tiempo real, tanto para los
propios pacientes como para cuidadores y
profesionales de la salud. Esto, con el obje-
tivo de facilitar el seguimiento terapéutico
y la toma de decisiones informadas”, dice
Jorge Galleguillos, gerente general de Ges-
Nova Salud, empresa informatica especia-
lizada en salud.

“Esto nos permitié que las personas mayores regis-
traran su tratamiento y, al mismo tiempo, los profesio-
nales dela salud fueran monitoreando su conducta far-
macoldgica”, dice la doctora Septulveda.

El proyecto piloto de esta nueva versién lo realizaron
en el Cesfam de Hualpencillo. Alli se atiende Rafael
Novoa, adulto mayor con hipertensién. “Me hizo estar
atento para no fallar al tomar los medicamentos. Estu-
ve en contacto con mis amigos y con toda una comuni-
dad de personas de la tercera edad. Ademds me ayud6
ahacer ejercicios, a tener una alimentacién de acuerdo
a mi edad y todo eso me ayuda a proyectarme a vivir
mas afos”, dice.

La aplicacion estd en etapa de transferencia tecnol6-
gica para alcanzar masividad y poder ser usado en

matura
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La app se conecta con los sistemas de salud para que los
datos estén en la ficha médica del paciente.

otras patologias, en otros grupos etarios y ampliar su acciéon
a otros servicios de salud a lo largo del pais. “Seria muy util
en patologias como la diabetes, el tratamiento del VIH o en
pacientes trasplantados”, aiade Septlveda.

“Al tener toda la informaci6n sobre la adherencia al trata-
miento, el médico tiene un parametro adicional, tal como
ahora ve una radiograffa en su computador. Si el paciente se
siente mal, puede saber que es porque no se esta tomando
sus medicamentos. Pero si se los estd tomando, el problema
es otroy tiene que hacer un cambio en la prescripcién”, dice.

Ya se proyecta una mejora futura usando IA. “Las perso-
nas mayores van a distintos especialistas y cada uno le daun
medicamento distinto. Algunos toman hasta 15 remedios al
dia. Con toda la informacién podemos cambiar la dosis,
suspender medicamentos o desprescribirlos. Esto tiene un
beneficio no solo en el éxito terapéutico, en la disminucién
de costos, también, lo mas importante, en una baja en los
efectos adversos que las personas pudieran tener”, conclu-
ye Sepulveda.



