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- ¢Como estamos tratando a las

personas mayores hoy?

Dra. Yeny Concha Cisternas

Académica Investigadora Universidad Santo Tomas
Directora Magister en Gerontologia Clinica
Interdisciplinar UST

Cada 15 de junio, el calendario nos recuerda una
verdad incomoda: el abuso hacialas personas mayores
existe, y no siempre adopta formas visibles. Este dia nos
interpela amirar mas alla delos golpes o las negligen-
cias extremas. El verdadero desafio esta enidentificar
las formas sutiles, cotidianas y normalizadas con las
que muchas veces negamos dignidad a quienes enve-
jecen. El silencio, la indiferencia o la infantilizacion
también son formas de violencia.

En Chile, segin cifras dela campaha gubernamental
“Por un buen trato a las personas mayores”, el 16% de
este grupo ha sido victima de algtin tipo de maltrato.
El dato es alarmante, pero méas inquictante atin es
pensar en lo que no se denuncia: aquellas situaciones
que, aunque no estan tipificadas como delito, dete-
rioran la autonomia y la autoestima de las personas
mayores dia tras dia. Hablarles como sifueran ninos,
decidir por ellas sin consultar, restarles valor a sus
opiniones o excluirlas de los espacios sociales no son
gestos menores. Son expresiones de una cultura que,
muchas veces, asociala vejez conincapacidad, depen-
dencia o inutilidad.

Chile envejece,y conello crece también nuestrares-

ponsabilidad. Segtin el Censo 2024, el 14% de la pobla-

cién nacional tiene 65 ahos o més, es decir, uno de cada
siete chilenos es una persona mayor. No es un grupo
pequeho, ni tampoco una categoria homogénea. Hay
quienes estan activos, autonomos, liderando comuni-
dades, cuidando nietos o incluso emprendiendo, pero
también hay quienes enfrentan la vejez con fragilidad
fisica,social y ecconémica, y ahies donde el trato digno
se vuelve alin més urgente.

Promover el buen trato no puedereducirse a campa-
has de sensibilizacion o publicaciones en redes socia-
les. Requicre cambios concretos y sostenidos en la
forma en que nos relacionamos dentro de las familias,
en el disefio de los servicios pablicos, en la formacion
delos profesionales,y en cémo hablamos delavejezen
los medios de comunicacion. Es un compromiso que
debe cruzarloinstitucional,lo comunitarioylo intimo.

Es momento de mirarnos con honestidad y pregun-
tarnos: pestamos realmente escuchando a las personas
mayores? JRespetamos sus decisiones, sus tiempos, sus
historias? ;O seguimos viéndolas como sujetos pasivos,
dependientes, a quienes se debe controlar o proteger
sin preguntar? Detrés de cada cifra hay un rostro, una
historia. El trato que demos hoy a quienes transitan la
vejez serd, probablemente, el que recibamos mahana.




