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Digitalizacion sin infraestructura: El gran error
de la banca en su carrera por modernizarse

[kesde la pandemia, en Chile se ha ace-
lerado significativemente el uso de la
banca digital y de medios de pego mas
disruptivas. El cambio he sido tal, gue el
uso del efective continda disminwyen-
do, mientras que las billeteras digitales
ya regresentan el 30 de los pagos en
el comercio electronica, CON URE pro-
yeocion de gleanzar el 547% para 2026
En paralelo, se estima que los métodos
de pegae digiteles, como los cadigas OR
y los pagos maviles, se quintuplicaran
en |os praximos cinco afios.

A pesar de que casi un tercio de los
presupuestos bancarios destinados
a transformacion digital se invierte
actualmente en inteligencia artificial
—lo que impulsa |la automatizacidn de
procesos, |8 perscnalizacidn de pro-
ductos financieros y la inclusion de co-
munidades tradicionalmente excluidas
del sistema financiero—, ln persisten
importantes brechas de infraestructura.
Estas se manifiestan en problemas de
conectividad, ciberseguridad y des-
igualdad digital.

5i bien [a pandemis acelerd la adopciin
de tecnologias, muchas entidades adn
se encuentran en etepas iniciales de
su transformacidn digitsl, con recursos
financieras ¥ humanas limitados. Esta
situacion puede deberse, entre otros
factores, & la falta de infraestructura
adecuada y @ |a resistencia al cambio, ko
gue dificulta una adopeidn tecnaoldgica
integral y sostenida.

El resultado: provesdores de servicios
financieras que lucen modernas, pero

que siguen operando con infreestructu-
ras gue ya no responden a los habitos ni
alas exigencias de los usuarios ectuales.
Plataformzs que, aungue visualmente
atractivas, no logran scompafiar la
fluidez gue hoy se espera de cualguier
operacidn financiera. Porgue el verda-
dera diferencisl competitive no radica
solo en |3 estetica o en la velocidad de
Carga de una app. Esté en |z capacidad
de conectar, mover y procesar dinero
de manera fluida, interoperable v en
tiempo real. Esta, precisamente, en la
transaccion.

Y ese cambio de paradigms —de bo di-
gital 3 lo transaccional— exige mucho
mEs que una capa de pintura brillante.
Requiere dar la bienvenida & mdltiples
rieles de pago, integrar APls abiertas, y
redisefiar la arguitectura bancaria desde
|z lbgica del dato y no del canal. Es un
salto complejo, pero inevitable.

En pleno auge de la economia digital,
gran parte del sistema bancario en
FAmérica Lating sigue operando con he-
rramientas del pasado. Mas del 604 de
|&s tramsacciones sln se procesan soore
infreestructuras centralizedas 1, incapa-
ces de ofrecer |a velocided, flexibilided &
interoperabilidad que exige el presente.
Mo es un dato sislado: ef 59% de las
instituciones alin lidian con sistemas
heredados gue limitan su capacidad de
adeptarse, seqdn un estudio de Accen-
tured. Es decir, mientras el mercado se
mueve en tiempo real, muchos bancos
todavia estén strepados en arguitectu-
ras pensadss para otro siglo.

Y en paralelo, los wsuarios elevan Iy
vara: ya ho COMparan a su banco oon
ofros bancos, sino con la fluidez de
aplicaciones coma Uald, Mercado Pago
o incluso WhatsApp. Buscan inmedia-
tez, integracidn y simplicsdad, Sin em-
barga, muchas irstitucienes contindan
priofizands & redseno de interfaces
por encima de una evolucion real
de sus capacidades transacclonales,
come & la experiencia viswal pudiera
compensar ks limitaciones del motor
U opera por detras,

Hoy el dinera se mueve por miltiples
attopistas: transferencias bancarias,
billeteras digitales, pagos Instantaneas,
(R interoperables y, &n ciertos casos,
blockchain, El desafio para la banca ya
Fity £5 ConStauir s propls wia, sino saber
integrarse de forma inteligente a todas
las existentes,

En Brasil, por ejemplo, o sistema PIX
ya superd en volumen a las transfe-
renclas tradicionales, demostrando
que |z adopeidn de nueves rieles no es
una tendencia futura: es una realidad
instalada

Integrar miltiples rieles no sodo amplia
la cabertura del servicio, Tamblén re-
dice costos por transaccion, deminuye
las tlermpos de procesamiento y habilita
risesas fuentes de Ingresos. Peno para
lagraria, se necesita alge mas profun-
do: una arquitectura bancaria abierta,
desacoplada y preparada para operar
en entornos hibridos, Es ahi donde
plataformas coma Frame Banking™
comienzan a marcar una diferencia

estratégica,

Un entoro modular, qee permita a las
instituciones financieras integrar y des-
Integrar servichos sequn kas necesidades
del mercada, 22 vuelve esencial para
mantener la relevancia Esta Mexibilidad
permite responder con agilidad tanto
a los camblos regulatorios como a las
musevas expectativas de los clientes, En
ese madels, ks APls absertas cumplen
un rol clave: habilitan la conexidn con
terceros —como fintechs v desarrg-
lladores— y fomentan la creacién de
ecosistemas colaboratives que potencian
I3 inmevacian,

Bl resultado no & sobo mayor eficiencia
operativa, También se habilitan nuevas
opartunidades de negocho, $& acslera el
time-to-market de productos digitakes
v se mejora sustancialmente la expe-
riencia del cliente, Asi, |as instituciones
financieras no solo se adaptan: evolu-
clanan,

La verdadera transformacion digital
en la banca no se trata Gnicamente de
ofrecer imterfaces atractivas, Se trata
de una reconfiguracion profunda de |3
infraestructura transaccional. Adoptar
miltiples rieles de page, integrar APls
ablertas y evolucionar hacla una arqui-
tectura modular ya no es una ventaja
competithia:es una condecion para man-
tenerse vigente,

Es momente de mirar mis alla de |a
superficle. Y de poner sobre [ mesa de
planificacstn una transfarmacion que
fi Sl 5e vea blen, sine gue transforme
de verdad,




