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Jorge Rivas Ch.
Superintendente de Servicios Sanitarios

Una Superintendencia resiliente

labor cada vez mas importante en la tarea de los Estados.

En particular, en Chile, se torna clave, toda vez que tantola
produccion de agua potable como la recoleccion y tratamiento de
las aguas servidas son servicios desafiados por un medio ambien-
te adverso -cambio climatico de por medio-y por exigencias cada
vez mayores de los usuarios. Con esos desafios en mente, como
..  Superintendenciade Servicios

Nuestra presentacion  saniarios, presentaremos este
jueves 26 dejunio nuestra Cuen-

estard CE“}I'ada < ta Publica Participativa. Lo hare-
mostrar como hemos  mos aquien Copiapd, escenario

I aregulacion y fiscalizacion de la industria sanitaria es una

avanzadoen la que hace diez afos marcéd un
. .. antes y un después en lo relati-
orientacionde la vo a los retos que he menciona-

industriasanitaria. 9 ) N
Hace 10 anos, la Region de
Atacama sufri6 un evento climatologico violento y terrible que
cambio el eje de las preocupaciones sanitarias, eimpulsé un cam-
bio profundoen lamanera en que la SISS comenzda hacer gestion
de la fiscalizacion, del control de planes de desarrollo de las em-
presasy de la continuidad y calidad de los servicios, intentando
equilibrar ello con una perspectiva de lograr avances con tarifas

Justas para los usuarios. Nuestra presentacion estara centrada en
mostrar como hemos avanzado en la orientacion de la industria
sanitaria en materia de infraestructura resiliente, es decir, prepa-
rada para enfrentar las cambiantes y complejas condiciones del
clima, tanto la persistente sequia como los eventos sorpresivos; ha-
blaremos de la forma de fiscalizar, que se ha centradoen el control
de las instalaciones, de los planes de inversion y de la reposicion
de material para evitar pérdidas de agua.

Contaremos también cdmo hemos ido impulsando el mejora-
mientodelosestandares de lasempresas, tantoen el enfrentamien-
to de la sequia -con biisqueda constante de nuevas fuentes de agua
e instalacion de desaladoras- como en el manejo de emergencias de
manera preventiva y con una perspectiva de mitigacion de efectos
de catastrofes, adelantindonos a todos los escenarios posibles.

Relataremos los avances que hemos logrado en la regulacién
delos Servicios Sanitarios Rurales, donde no slo aplicamos laley,
sino que lo hacemos acompafando a las asociaciones, ensefian-
dolesa generar control propio y estableciendo tarifas justas que
hagan a esos sistemas mds pequenos sostenibles. Esperamos que
la comunidad y lasociedad civil organizada en Copiapé participen
deesta cuenta piblica y comparta la informacién. Nosimportase-
guir construyendo una SISS en conjunto con la ciudadania, para
lacual trabajamos dia a dia.




