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La Inteligencia 
Artificial en la 
gestión pública 
  

aransformación di- 

gital del Estado chi- 
leno mediante la in- 
teligencia artificial 

(1A) representa uno de los 
mayores retos en la moderni- 
zación del sector público. Se- 
gún el informe de la Comi- 
sión Económica para Améri- 
ca Latina y el Caribe (CEPAL) 

“Superar las trampas del de- 
sarrollo de América Latina y 
el Caribe en la era digital”, 
publicado en 2024, Chile 

destaca como uno delos paí- 
ses con mayor madurez en la 
implementación de tecnolo- 
gías digitales en el sector pú- 
blico, con una inversión en 
transformación digital que 
equivale al 0,5% de su PIB. 

La adopción de IA en el 
sector público enfrenta desa- 
fíos relevantes en términos 
de implementación y adap- 
tación. El mismo estudio in- 
dica que solo el 30% de las 
instituciones públicas en la 
región han adoptado alguna 
solución basada en IA. Esta 
situación refleja una brecha 
en las capacidades digitales y 
un riesgo de acceso equitati- 
vo para parte de la pobla- 
ción. Sin embargo, este dese- 
quilibrio también representa 
una oportunidad para im- 
pulsar una modernización 
estatal más inclusiva y soste- 
nible. 

La Política Nacional de 

Inteligencia Artificial de Chi- 
le establece metas claras pa- 
rala modernización del Esta- 
do, como la digitalización 
progresiva de trámites y la 
implementación de sistemas 
inteligentes en sectores clave 
como salud y educación. 
Aun así, la inversión en 
transformación digital en la 
región requiere un impulso 
mayor para alcanzar los es- 
tándares de los países OCDE. 
La experiencia internacional 
muestra queel éxito en la im- 
plementación de lA depende 
detres factores clave: inver- 
sión sostenida en infraestruc- 
tura digital (mínimo 1% del 
PIB), capacitación continua 
del personal público y mar- 
cos regulatorios actualizados. 

La modernización del Es- 
tado mediante IA no es una 
opción, sino una necesidad 
imperativa para mantener la 
competitividad y mejorar la 
calidad de vida. El éxito de es- 
tatransformación dependerá 
dela capacidad de alinear re- 
cursos, voluntad política y 
capacidades técnicas en una 
visión común de Estado digi- 
tal. 

Un ejemplo concreto de 
cómo la 1A puede fortalecer 
al Estado es Amazónia IA, de- 

sarrollada por la empresa 
brasileña WideLabs en cola- 

    

  

Por Vittor Lemos. 
Director del Sector 
Público de Oracle 

Chile. 

boración con Oracle y NVI- 
DIA. Se trata del primer mo- 
delo de lenguaje grande 
(LLM) conversacional entre- 
nado completamente en por- 
tugués brasileño, diseñado 
para atender las necesidades 
culturales y sociales del país, 
lo que lo hace apto para apli- 
caciones en sectores como 

educación, salud, seguridad 
pública y servicios jurídicos. 
Opera desde data centers en 
Brasil o del cliente, y cumple 
con la legislación de protec- 
ción de datos, lo que refuer- 
za su carácter soberano y se- 
guro para el uso público, ge- 
nerando cercanía con los 
usuarios. 

Iniciativas como 

Amazónia IA demuestran 
quees posible construir solu- 
ciones tecnológicas adapta- 
das a la realidad local, pro- 
moviendo eficiencia, inclu- 
sión y autonomía digital. Si 
queremos un Estado más 
ágil, transparente y cercano, 
debemos aprovechar la in- 
fraestructura tecnológica 
disponible en Chile y alentar 
decididamente la adopción 
responsable de la inteligen- 
cia artificial, con políticas 
públicas que prioricen su de- 
sarrollo e implementación al 
servicio de la ciudadanía. 
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Chile enla Vanguardia 
dela lA Educativa: 
al Aula del Futuro 
  

os anuncios del Presi- 

dente Boric en su re- 
ente cuenta pública 
:obre el desarrollo de 

inteligencia artificial en Chile 
marcan un hito histórico para 
nuestro país. La alianza con 
Brasil paracrear LatAmGPT, un 
modelo de lenguaje específica- 
mente diseñado para América 
Latina, junto con la inversión 
de US$I4 millones en doscen- 
tros desupercomputación es- 
pecializados, posicionará, sin 
duda, a Chile comolíder regio- 
nalenlA. 

Esta visión estratégica co- 
braespecial relevancia también 
enelámbito educativo, donde 
ya estamos siendo testigos de 
transformaciones concretas. 
En Smartraining, por ejemplo, 
hemos desarrollado UBOT, un 
asistente de lA que ejemplifica 
exactamente hacia dónde debe 
dirigirse esta revolución tecno- 
lógica: hacia soluciones que 
comprenden nuestro contexto 
cultural y lingúístico. 

UBOT no es simplemente 
otro chatbot educativo. Es un 
aliado inteligente queseintegra 
completamente con nuestros 
Leaming Analytics, capturan- 
do datos relevantes en tiempo 
real para optimizar los proce- 
sos de aprendizaje, esto se tra- 
duce en un Bot asistente de 
aprendizaje que se conecta a 
las plataformas de contenido 

  

de las instituciones y se trans- 
forma en un experto ensolose- 
gundos para asistir tanto en 
contenidos como en motiva- 
ción y seguimiento a los alum- 
nos de una casa de estudios o 
trabajadores de una compañía 
en sus procesos formativos. Es- 
ta personalización radical del 
aprendizaje representa el futu- 
ro de la educación: sistemas 
queseadaptanalritmo, estilo y 
necesidades específicas de ca- 
da estudiante. 

Laimportancia del anuncio 
presidencial radica precisa- 
mente en esto: el desarrollo de 
capacidades computacionales 
propiasnos permitirácrear he- 
rramientas con mayor sofistica- 
ción y autonomía tecnológica. 
Los centros de supercomputa- 
ción no solo procesarán gran- 
des volúmenes de datos, sino 
que nos darán independencia 
para innovar sin depender ex- 
clusivamente de soluciones ex- 

tranjeras. 
LatAmGPT representa una 

oportunidad única para que las 
herramientas educativas com- 
prendan nuestras expresiones 
coloquiales, referencias cultura- 
les y formas particulares de 
aprender. Imaginen un asisten- 
tedelA educativo que entienda 
no solo el español formal, sino 
también nuestros modismos, 

quereconozcareferencias his- 
tóricas latinoamericanas y que 

  

ae: 

Por Pablo Encina. 
Gerente de Desarrollo de 

Negocios de Smartraining. 

se adaptea nuestros métodos 
pedagógicos tradicionales. 

La experiencia con UBOT 
nos ha demostrado que cuando 
la lA se diseña específicamente 
para nuestro contexto, los resul- 
tados de aprendizaje mejoran 
exponencialmente. Los estu- 
diantessesientenmás cómodos 
interactuando con un sistema 
que “habla su idioma” y com- 
prende surealidad. 

Estainversión gubemamen- 
taldebecatapultar el desarrollo 
de más soluciones como éstas 
entodoel ecosistema educativo 
chileno. Universidades, institu- 
tostécnicos y centros de capaci- 
taciónlaboral pueden ahoraas- 
pirar a desarrollar sus propios 
asistentes de lA, adaptados a 
sus currículos específicos. 

El desafío ahora es acelerar 
laadopción. Chiletiene la opor- 
tunidad de convertirse en ella- 
boratorio de IA educativo de 
América Latina, exportando no 
sólo tecnología, sino metodolo- 
gías de aprendizaje adaptado 
culturalmente. 

La apuesta del Presidente 
Boric trasciende lotecnológico: 
es una inversión en soberanía 
digital educativa que nos per- 
mitirá formar profesionales 
mejor preparados para la eco- 
nomía del conocimiento del si- 
glo XXI. 
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|desafío de impulsar la economía digital 
Por Claudio Magliona. 

presidente de la Mesa Legal de 
ACTI y director invitado. 

  

n tiempos donde la 
economía digital es 
clave para el creci- 
miento del país, Chile 

ha avanzado con decisiónenla 
actualización desu marco legal 
en temas como protección de 
datos, ciberseguridad o fin- 
tech. Aunque refleja una volun- 
tad clara de adecuarse a los 
nuevos desafíos, estas norma- 
tivas también plantean una 
pregunta incómoda: ¿estamos 
construyendo las condiciones 
para avanzar o levantan: 
rreras que podrían estancar- 
nos? 

La delgada línea entre re- 
gulación y sobrerregulación se 
cruza cuando la implementa- 

146805! 

ción de unaley no ha termina- 
do y ya se discute la siguiente, 
sin haber medido siquiera su 
impacto real. Para ser claros, 
en menos detres años el país 
ha puesto en marcha nuevas 
agencias reguladoras, que du- 
plican funciones y facultades 
sancionatorias sin una coordi- 

nación clara. Esto implica que 
un solo hecho, como una pér- 
dida de datos, podríaser pena- 
lizado por la Agencia de Pro- 
tección de Datos Personales, la 
'Agencia Nacional de Ciberse- 
guridad, la Comisión para el 
Mercado Financiero e incluso 
el SERNAC. 

Esta carga recae con ma- 
yor dureza en las pequeñas y 

medianas empresas, quienesa 
diferencia de grandes corpora- 
ciones, muchas veces no cuen- 
tan conequipos legales, ni pre- 
supuestos de cumplimiento y 
mucho menos márgenes de 
maniobra. Así, terminan en- 

frentando exigencias comple- 
jas que tensionan a un ecosis- 

  

temaque necesita más capaci- 
dad de adaptación querigidez. 

Las multas asociadas a la 
nueva Ley de Protección de 
Datos pueden alcanzar hasta 
un 4% de los ingresos brutos 
del año anterior, y la Ley Mar- 
co de Ciberseguridad estable- 
ce sanciones que superan las 

20.000 UTM para operadores 
de importancia vital. A esto se 
suman obligaciones de repor- 
tería múltiples, sin un sistema 
coordinado entre agencias, lo 
que implica no solo mayores 
costos operativos, sino tam- 
bién un aumento de la incert 
dumbre jurídica y la burocra- 
cia. 

Lo preocupante es que 
mientras todo esto ocurre, se- 

guimos sin una estrategia na- 
cional clara que promueva la 
economía digital como motor 
de crecimiento. Argentina, 
por ejemplo, ha implementa- 
do una Ley de Economía del 
Conocimiento que ofrece be- 
neficios tributarios, fomenta la 

    

capacitación y promueve las 
exportaciones tecnológicas. Si 
nuestro país no logra que sus 
políticas habiliten el desarrollo 
tecnológico, difícilmente lo- 
graremos competir global- 
mente. 

Sino corregimos el rum- 
bo, el exceso normativo y la 
falta de coordinación podrían 
empujar al ecosistema digital a 
un estancamiento del que nos 
cuesteaños salir. Legislares ne- 
cesario, pero también lo es ha- 
cerlo con propósito, articula- 
ción ysentido de oportunidad.
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