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ENTREVISTA CENTRAL

‘empresas distribuidoras tienen

que deben mejorar”

Marta Cabeza,
Superintendenta de Electricidad y Combustible:

LA AUTORIDAD ANALIZA EL DESEMPENO
DEL SECTOR Y LLAMA A FORTALECER
LA GESTION Y RESPUESTA ANTE
SITUACIONES CRITICAS
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MARTA SILVANA @
CABEZA VARGAS

CARGO: SUPERINTENDENTA
ORGANIZACION: SUPERINTEDENCIA
DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE,
SEC

RUBRO: FISCALIZACION DEL
SECTOR ENERGETICO.

LOCACION: SANTIAGO, CHILE

®® ® Marta Cabeza es ingeniera de
Ejecucion en Industrias y Administra-
dora Publica y cuenta con un Magis-
ter en Gerencia Publica. Antes de ser
Superintendenta, estuvo por mas de
10 afos a cargo de Secretaria Gene-
ral y del Control de Gestién Institu-
cional de la SEC. Desde 2004 fue
también Coordinadora de Regiones
de la Superintendencia. Ha tenido a
su cargo temas de gestion institucio-
nal, como las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI) y fue Encargada
Institucional de Emergencias; de
Geénero; de Ley de Lobby, y de
Transparencia; entre otros roles que
la han llevado a representar a la
institucién ante organismos naciona-
les e internacionales.
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lanes de accién, tiempos de

respuesta, protococlos para

sistemas frontales y aten-

cidn a pacientes electrode-
pendientes son parte de los aspectos
que deben fortalecer las empresas
distribuidoras de electricidad, segun
plantea Marta Cabeza, superinten-
denta de Electricidad y Combusti-
bles (SEC). En esta entrevista con
Revista Electricidad, la autoridad
revisa las medidas adoptadas tras los
eventos climaticos de 2023, detalla
el enfoque de la fiscalizacion y entre-
ga una mirada critica al desempefo
del sector, subrayando la importan-
cia de recuperar la confianza de los
usuarios.

Desde su prisma en regulacién
del sector energético, écuales son
las lecciones que dejaron los cortes
de luz del aino pasado?

Las empresas eléctricas tienen el
deber y la responsabilidad de garan-
tizar un suministro eléctrico continuo
y seguro para la ciudadania. Por lo
mismo, estan obligadas a implemen-
tar todas las acciones preventivas
necesarias para asegurar dicho sumi-
nistro, especialmente ante situacio-
nes de contingencia, como los siste-
mas frontales que afectan a la zona
centro sur del pais.

Los cortes de luz del afo pasado,
en especial los que afectaron a la
Zona centro sur, en mayo y agosto,
mostraron que las empresas distri-
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buidoras tienen una tarea de preven-
cion que deben mejorar. La ley en
Chile establece responsabilidades y
roles, y en ese sentido, las empresas
eléctricas tienen el rol de entregar
un suministro continuo y seguro, y

la ley les asigna labores preventivas
ante episodios de sistemas frontales
gue pudieran afectar la continuidad
del suministro. Y claramente, la capa-
cidad para desarrollar acciones pre-
ventivas eficaces fue deficiente.

Para que los extensos cortes de
suministro no vuelvan a repetirse,
desde la SEC équé acciones estan
implementando?

Durante 2024, la SEC frente a los
incumplimientos de las compafias,
formuld cargos y aplicd importantes
sanciones. Por ejemplo, se destacan
mas de $23 mil millones a la empresa
Enel, por distintas infracciones y cer-
ca de otros $2 mil 400 millones para
un grupo de firmas gue operan en la
zona centro sur, también por faltas
similares, quedando pendientes los
procesos por pacientes electrode-
pendientes.

Todas estas acciones sanciona-
torias buscan movilizar al mercado
para que haya un mayor cumplimien-
to. Asimismo, y tal como todos los
afios, se ha exigido a las empresas
desarrollar Planes de Accion, tanto
para invierno como para verano, y
Planes de Mantenimiento que son
exigidos por la normativa, los que
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son fiscalizados por la SEC, desde

la perspectiva del desempefo. Esto
significa que estos planes solo tienen
sentido si los resultados de continui-
dad de suministro son acordes a lo
que establece la normativa y lo que
esperan los ciudadanos.

é¢Cuadles son los protocolos que
han implementado?
La normativa es clara al sefalar

cuales son los roles vy las responsa-
bilidades en el ambito energético.
Como SEC, participamos de las
mesas de Cogrid de Senapred, por
lo tanto, les exigimos a las empre-
sas el cumplimiento de la norma-
tiva, a traves de los Planes de Ac-
cidn, y por cierto, todos los afos
vamos mejorando nuestras formas
de fiscalizacion sobre la industria
eléctrica.
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Cuando hay un corte de sumi-
nistro écuanto es el tiempo de
respuesta que debe tener una
empresa?

Las empresas tienen la responsa-
bilidad de entregar siempre un su-
ministro continuo. En circunstancias
donde ocurren cortes no progra-
mados las companias deben acudir
para detectar el origen de la falla, en
un plazo maximo de dos horas para
Zzonas urbanas, y cuatro horas para
sectores rurales. Pero lo que deben
hacer es determinar el origen de
la falla y a partir de eso, poder en-
tregarle a la ciudadania un Tiempo
Estimado de Recuperacién, TER, asi
como también a la Autoridad.

Del mismo modo, deben mante-
ner sus canales de atencion abiertos
para administrar las consultas y re-
clamos de la ciudadania. Deben pres-
tar especial atencion a los pacientes
electrodependientes que estén en la
zona donde se ha cortado el suminis-
tro, para poder otorgarles generado-
res, suministro paliativo y la atencidn
priorizada que la Ley establece para
este tipo de pacientes.

¢Cémo evalilia las acciones que
realizaron las firmas distribuidoras
de energia?

Las empresas distribuidoras, en
general, ante los eventos de mayo y
agosto del ano pasado, tuvieron un
desempeno deficiente, y es por ello
por lo que la SEC realizd procesos
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Las empresas
eléctricas tienen

el debery la
responsabilidad

de garantizar un
suministro eléctrico
continuo y seguro para
la ciudadania”

sancionatorios y aplico importantes
multas. Para 2025 esperamos que

las empresas hayan adoptado las
medidas necesarias para entregar

un suministro continuo y seguro, vy la
evaluacion se realizara una vez que
hayan pasado los eventos climaticos
que, como todos los afos, ocurren en
invierno”.

é¢Cuanto es el valor de la multa
que puede arriesgar una empresa?

Las empresas pueden arriesgar
hasta 10 mil Unidades Tributarias
Anuales (UTA), es decir mas de $8
mil millones en multas, ante infrac-
ciones gravisimas, las que, eviden-
temente, son aplicadas tras una
investigacion y segun el mérito de
los antecedentes.
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Y en cuanto a los sistemas fron-
tales de este aiio, desde la SEC
écuales seran las acciones para ga-
rantizar la continuidad de servicio a
los pacientes electrodependientes?

Respecto de los pacientes elec-
trodependientes, la ley es clara al se-
falar que las empresas tienen la obli-
gacion de entregarles un suministro
continuo. De la misma forma, deben
entregar elementos de respaldo, en
caso de gue no exista el suministro,
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El desafio es
tener una actitud
preventiva, con
planes de accion
eficientes, que se

puedan medir al
final del periodo y
que cumplan con
las expectativas
que la ciudadania”.
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va sea generadores o baterias, tienen
gue mantener canales preferentes,
deben priorizar |la recuperacion del
suministro en las zonas donde viven
los pacientes electrodependientes
gue estén registrados, deben hacer
los descuentos en las boletas de
consumo y ademas no pueden hacer
cortes de suministro por deuda.
Todas estas son responsabilida-
des gque estan en la Ley y que estan
asignadas a las empresas distribui-
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doras y como SEC vamos a estar
monitoreando, estrechamente, el
cumplimiento de cada una de estas
obligaciones.

Después de lo ocurrido en 2024,
édonde percibe que estan los prin-
cipales desafios para el sector?

Los desafios para las empresas
distribuidoras, luego de lo ocurrido
el ano 2024, estan en que tienen
que fortalecer la capacidad de res-
puesta ante sistemas frontales como
los del afio pasado, pero ademas las
labores preventivas que la Ley les
asigna, en relacion con la poda de
arboles que, eventualmente pudie-
ran afectar el servicio que entregan
en su zona de concesion.

Este afo, para efectos del perio-
do de invierno, las empresas pre-
sentaron ante la SEC una serie de
planes de accidon de invierno, con
mas de 1.700 actividades, destina-
das a mejorar el desempefio de las

Las firmas pueden
arriesgar hasta 10 mil
Unidades Tributarias
Anuales (UTA), es decir
mas de $8 mil millones en
multas”.

companias en la calidad y seguridad
del suministro que entregan a sus
clientes.

De la misma forma, hay labores
de mantencion que se deben reali-
zar durante el ano para evitar que
las instalaciones fallen. También
se debe fortalecer la capacidad de
atencion de las brigadas y de los
centros de atencion que reciben los
lamados de sus clientes, y especial-
mente una atencion priorizada de
los pacientes electrodependientes.

Sin duda, el desafio es tener una
actitud preventiva, con planes de ac-
cion eficientes, que se puedan medir
al final del periodo y que cumplan
con las expectativas que la ciudada-
nia tiene de sus empresas distribui-
doras de electricidad. Asimismo, el
desafio es que las empresas recupe-
ren la confianza en sus clientes, que
pagan todos los meses su factura
eléctrica y que esperan recibir el su-
ministro que les corresponde. =¥



