Electricida

La revista energética de Chile
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Enel Distribucién anuncié un aumento signi-
ficativo en sus recursos técnicos y de atencién
para enfrentar las condiciones climaticas adver-
sas pronosticadas en la Region Metropolitana.
La compania informo que multiplico por siete
su personal en terreno y por seis sus canales
de atencion respecto a un dia normal, con mas
de 1.000 personas dedicadas exclusivamente a
gestionar emergencias.

Ante posibles interrupciones del suministro
eléctrico, Enel recomendo a sus clientes utilizar

ENEL REFUERZA OPERATIVOS
ANTE EVENTO CLIMATICO EN LA
REGION METROPOLITANA

MERCADO ELECTRICC

los canales digitales habilitados: WhatsApp,
aplicacion movil, sitio web y call center. Estos
medios permiten reportar emergencias, obte-
ner informacion y recibir asistencia rapida ante
cualquier inconveniente.

Ademas, la empresa recordo a los pacientes
electrodependientes que cuentan con atencion
preferencial si estan inscritos en el sistema,

y reiter¢ el llamado a sus familiares o tutores

a formalizar dicho registro. El tramite puede
realizarse en el sitio web o en oficinas de Enel,
presentando una solicitud con los datos del
paciente y un certificado médico que detalle el
equipamiento requerido. 3



