
    

  

Expertos 

externos se 

convierten 

en parte del 

equipo para 
digitalizar sus “omo Siemens y Bayer, 

operaciones. 
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ara muchas pequeñas y me- 

Pins empresas la tecnolo- 
gía sigue siendo un terreno 

difícil de abordar. No se trata de 
falta de interés, sino de no saber 
por dónde partir y no contar con 
los recursos para contratar a un 

equipo completo. Desde ese diag- 
nóstico nació IntelliHelp, empresa 
que se propone funcionar como un 

departamento externo 

de tecnología, pero sin 
la estructura pesada ni 
los costos de una gran 
compañía. 

César Ozán, fundador 
y director ejecutivo de 
IntelliHelp, venía de tra- 
bajar como responsable 
de sistemas en gigantes 

  

participando en decisio- 
nes estratégicas a nivel 
regional. Mientras aún 
ocupaba ese cargo em- 

pezó a notar un patrón. "Muchas 
pymes contrataban soporte técni- 
co para apagar incendios, pero no 
tenían a nadie pensando cómo ha- 
cer que la tecnología empujara su 
negocio”, cuenta. “Había buenas 
intenciones, pero faltaba visión de 
conjunto”. 

  

  

  
César Ozán, director ejecutivo de IntelliHelp. 

Una de las piezas clave del ser- 
vicio es lo que llaman “CIO as a 
Service”, que en términos simples 
significa contar con un gerente de 
tecnología o informática que se in- 
volucra directamente en la toma 
de decisiones. No se trata solo de 
instalar programas o mantener 
redes, sino de entender el nego- 
cio, sentarse con el dueño o con 
el equipo financiero, y proponer 
rutas claras para crecer desde lo 
digital. 

“El CIO se convierte en parte 
del equipo, no en un externo que 
viene una vez al mes. Participa 
de las reuniones, entiende los 
números y propone mejoras con- 
cretas”, explica Ozán. Al principio 
ese rol es más activo, pero con el 
tiempo, si todo funciona, la ope- 
ración se vuelve más estable y el 
acompañamiento se ajusta. Junto 
a eso, IntelliHelp ofrece soporte 
técnico de primer y segundo nivel, 
una plataforma para registrar y 
evaluar incidentes, y un equipo 
especializado que cubre desde 

Reemplazan el clásico soporte técnico por un equipo completo de especialistas 

Empresa le arrienda 
gerentes a otras empresas 

ciberseguridad hasta servidores 
en la nube. 

La empresa funciona con dos 
modelos: uno fijo mensual, pen- 
sado para quienes quieren tener 
claro el costo todos los meses, y 
otro bajo demanda, donde se paga 
solo por lo que se utiliza. “No nos 
interesa encasillar al cliente en un 
único sistema, porque no todas las 
empresas están en el mismo mo- 
mento. Algunas necesitan partir 
con algo pequeño, probar y luego 
ajustar. Nosotros acompañamos 

ese proceso sin amarrarlos”. 
El equipo que arma todo esto 

está formado por perfiles varia- 
dos. Hay directores de tecnología, 
Jefes de operaciones, expertos en 
seguridad, ingenieros de redes, 
especialistas en infraestructura 
física y en soluciones cloud. Tam- 
bién hay una red de colaborado- 
res que se activa para proyectos 

puntuales, como automatizar 
procesos, incorporar inteligencia 
artificial o diseñar plataformas 
propias. 

  

  

PUBLICIDAD 

GRUP: la Legaltech que revoluciona 
la forma de hacer negocios en Chile 
Con agilidad, seguridad jurídica y respaldo 

técnico experto, GRUP es una plataforma 

diseñada para transformar la manera en que 

las pequeñas y medianas empresas firman, 

gestionan y optimizan sus operaciones. Con 

herramientas intuitivas, pero potentes, el 

servicio acelera procesos, elimina la 

burocracia, profesionaliza cada paso del 

camino y protege tu negocio. 

Desarrollada por ecert, filial de la Cámara de 

Comercio de Santiago (CCS) con más de 20 

años de trayectoria, GRUP es más que una 

plataforma de firma electrónica: es una 

solución integral que acompaña a 

emprendedores, profesionales y pequeñas 

empresas desde la creación de su negocio 

hasta la consolidación de sus operaciones. 

Con planes de suscripción mensuales o 

anuales al igual que cualquier App en la 

actualidad, GRUP se adapta tanto a la etapa 

del emprendimiento como al bolsillo de los 

chilenos. Entre sus beneficios destacan: 

firmas electrónicas ilimitadas para el usuario, 

flujos de firma personalizables, posibilidad 

de firmar desde cualquier dispositivo, 

seguridad robusta, custodia digital, soporte 

técnico y asesoría personalizada. 

“GRUP está pensado para quienes 

necesitan autonomía, pero sobre todo 

la eficiencia en la manera de cerrar un 

trato", explica Felipe Pérez, 

subgerente comercial de ecert. Así, 

“con más de 1.000 emprendedores y 

145.000 negocios cerrados, donde un 

90% de clientes renueva su servicio y 

siete de cada diez lo recomienda, 

GRUP se posiciona como una ventaja 

estratégica para los emprendedores”, 

agrega. 

GRUP ha demostrado ser un 

colaborador clave en cualquier línea 

de negocio que necesite firma 

digital, ya sea contratista o 

independiente. Su 

funcionamiento en la nube y 

multidispositivo permite firmar 

desde donde sea, con plena 

validez legal. 

Porque GRUP representa una 

nueva forma de emprender, 

escalar y proteger tu negocio. 

Descubre más en 

www.migrup.cl o síguenos en 
Instagram (QOmigrup.cl 
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