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Ciadi le quita el piso a 
Wom: permite levantar 
medida cautelar que evita 
el cobro de boletas de 
garantía por red 5G 
El tribunal rechazó la solicitud de Wom de esta medida 
cautelar y ahora la Subtel podría cobrar las boletas 
de garantías por cerca de US$50 millones, si es que 
los tribunales en Chile alzan la precautoria. Desde la 
firma piden proporcionalidad. 

PAULINA ORTEGA 

Las boletas de garantías por los retrasos 

en el despliegue de la red 5G sigue sien- 

do una piedra en el zapato para Wom. 

La Subsecretaría de Telecomunicaciones 

había tenido la intención de cobrarlas 

anteriormente, pero distintos mecanis- 

mos legales se lo impidieron. En prime- 

ra instancia los tribunales chilenos, y 

actualmente estaba revisando el tema el 

Centro Internacional de Arreglo de Dife- 

rencias Relativas a Inversiones (Ciadi). 

Luego de los fracasos en las negociacio- 

nes de Wom y la Subtel la firma de tele- 

comunicaciones avanzó en su ofensiva, 

llevando el caso al tribunal internacional, 

Ciadi, entre julio y agosto del año pasado. 

Pero este jueves el tribunal decidió re- 

chazar la medida cautelar solicitada por 

Wom, que impide el cobro de las boletas 

de garantía que suman cerca de US$50 

millones. Esto, ya que la firma liderada 

por Chris Bannister y el Grupo AdHoc ya 

lleva tres meses fuera del Capítulo 11 y el 

impacto financiero no sería tan grande. 

Lo que pide Wom es que las autoridades 

estatales “actúen de acuerdo a los prin- 

cipios jurídicos vinculantes establecidos 

por la Contraloría General de la Repúbli- 

ca para casos de esta naturaleza, esto es, 

apegarse a los principios de racionalidad 

y proporcionalidad”. Esto es, cobrar de 

acuerdo a lo que aún no se cumple. 

“Lamentamos la decisión del tribunal 

arbitral internacional respecto a la medi- 

da cautelar solicitada por WOM. El pro- 

yecto 5G, actualmente cuenta con más 

de un 84% desplegado. En este contexto, 

sería desproporcionado ejecutar las ga- 

rantías en su totalidad cuando sólo res- 

ta un pequeño porcentaje del proyecto”, 

declaró Wom al respecto. 

]De todas formas, la Subtel podrá co- 

brar los cerca de US$50 millones solo si 

los tribunales chilenos, que pusieron ini- 

cialmente la restricción, alzan la medida 

cautelar. A pesar de esto, el proceso en el 

tribunal está recién iniciando, y eso no 

es un veredicto final del Ciadi respecto 

al caso. De hecho el plazo para presentar 

formalmente la demanda es octubre, y el 

Estado debería responder en marzo del 

próximo año. 

“Si bien con esta decisión el juicio no ha 

concluido, esta Subsecretaría se encuen- 

tra conforme, dado que permite destra- 

bar un conflicto judicial con la empresa. 

Con todo, cabe destacar que esta Subse- 

cretaría siempre ha actuado conforme a 

la legislación vigente y el derecho inter- 

nacional, cuidando los intereses del Esta- 

do de Chile y sus habitantes”, señalaron 

desde la Subtel. 

LOS CASTIGOS AWOM 

El despliegue de la red 5G de Wom de- 

bió haberse finalizado en el 2023. Sin 

embargo, aún le falta más de un 10%, se- 

gún lo que declaró la empresa en este pe- 

riodo. Desde la Subtel han advertido va- 

rias veces que de no completarse, está en 

facultad de retirar la concesión a Wom. 

La última advertencia fue un oficio 

emitido en abril por la Subtel pidiéndole 

un cronograma a Wom para el cumpli- 

miento del proyecto 5G. De no responder 

podría caducar su concesión. Esto aún no 

ha sido respondido por la compañía. 

Wom también tuvo incumplimientos 

en el proyecto de Fibra Óptica Nacional 

(FON), pero este ya ha sido finalizado. 

A pesar de esto, se cobraron boletas de 

garantías por el retraso. Además Wom 

se enfrentó a una multa impuesta por el 

Tribunal de Defensa de la Libre Compe- 

tencia (TDLC) por más de $1.000 millo- 

nes por abuso de posición dominante en 

el servicio SMS. 

Ante estos castigos, y las dificultades 

en la negociación con la Subtel, fuentes 

cercanas confirmaron a Pulso que el VP 

de asuntos legales de Wom, Eduardo Jara, 

fue desvinculado de la empresa, luego de 

un año y medio en el cargo.Q   

Sondeo alerta sobre el 
nivel de morosidad de las 
pymes: monto promedio 
asciende a $5 millones 
Desde CobranzaOnline.com señalan que el 11,6% de 
las deudas registradas por este segmento tienen menos 
de seis meses de antigiedad, mientras que un 45% 
supera los dos años sin pago. 

OLIVIA HERNÁNDEZ D. 

Las microempresas conforman el gru- 

po más afectado por la morosidad, en un 

contexto que afecta de manera crítica a 

las pymes del país, según revela un re- 

ciente estudio de CobranzaOnline.com. 

El monto promedio adeudado por 

factura morosa, en tanto, asciende a 

$5.090.962, “lo que presenta un peso 

significativo para los negocios de menor 

tamaño”, alertan desde la firma. 

Los datos muestran que el 11,6% de las 

deudas registradas por este segmento 

tienen menos de seis meses de antigile- 

dad, mientras que un 45% supera los dos 

años sin pago. 

“El riesgo de no recuperar aumenta 

considerablemente con el tiempo. Una 

factura impaga con más de 24 meses de 

mora tiene pocas probabilidades de ser 

cobrada”, advierte la cofundadora de 

CobranzaOnline y experta en estrategias 

de cobranza, Belén Sanguinetti. 

“Por eso es fundamental actuar alos 30 

días desde el vencimiento. En esa ven- 

tana, las probabilidades de recupero al- 

canzan un 64%”, agrega. 

Desde CobranzaOnline señalan que 

esta situación puede consolidar la “in- 

cobrabilidad” como un fenómeno es- 

tructural en las partes más vulnerables, 

y no solo una demora en los ciclos de 

cobro. 

La firma indica que este análisis se 

basó en las facturas difundidas en los 

boletines de morosidad. 

MICROEMPRESAS 

El análisis revela que las microempresas 

son el grupo más afectado, concentrando el 

43% de los deudores registrados. 

En cuanto a los montos, el promedio por 

factura impaga en este segmento alcanza 

los $1,65 millones, con un tiempo de mora 

de 2 años. 

A esto se suma que el 54,5% de las factu- 

ras impagas de microempresas presentan 

una mora superior a dos años, y una gran 

parte de esa deuda llega a considerarse “in- 

cobrable”, precisan. 

Una realidad completamente distinta en- 

frentan las grandes empresas, que deben 

en promedio $20,4 millones por factura 

-casi 10 veces más que una microempre- 

sa-, aunque con un tiempo de mora me- 

nor: 1,2 años. 

Desde la firma de cobranza destacan que 

“estos datos reafirman la necesidad de for- 

talecer mecanismos que permitan a las 

pymes actuar con mayor agilidad frente al 

impago, reducir su exposición a deudas in- 

cobrables y proteger su flujo de caja”. 

Además, señalan que, “aunque la Ley de 

Pago a 30 Días fue creada precisamente 

para asegurar plazos razonables en la liqui- 

dación de facturas, su implementación ha 

mostrado serias falencias”. 

“Se requieren políticas públicas y solu- 

ciones privadas que no solo mejoren la 

cobranza, sino que fomenten una cultura 

empresarial más responsable y transpa- 

rente en el cumplimiento de pagos”, dice 

Sanguinetti. Q
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