| Sur

Fecha: 27/06/2025 Audiencia: 30.000 Seccioén:

Vpe: $1.487.661 Tirada: 10.000 Frecuencia: 0
Vpe pag: $3.766.230 Difusion: 10.000

Vpe portada: $3.766.230 Ocupacion: 39,5%

edicion especial

a Vinculacion con el Medio

(VeM) ha ido evolucionando

con el paso del tiempo, ad-
quiriendo formas cada vez mas
complejas, lo cual plantea desa-
fios para las instituciones que la
practican.

JCudles son los retos que se de-
ben superar para contar con una
vinculacion efectiva con las co-
munidades? Para Valentina Boba-
dilla Seguel, subdirectora de Vin-
culacion con el Medio de la Uni-
versidad Andrés Bello Concep-
cién, una barrera recurrente es la
asimetria inicial de confianza y
expectativas entre la institucion y
las comunidades, las cuales obe-
decen a que, en muchos casos,
las distintas problematicas que
enfrenta el entorna han sido, his-
téricamente, abordadas desde
enfoques asistencialistas, lo que
ha generado cierto escepticismo
frente a nuevas iniciativas.

“Sin embargo, esta percepcion
cambia radicalmente cuando se
promueven procesos de colabo-
racion genuina, donde |as comu-
nidades son protagonistas y no
solo receptoras. La clave estd en
disefiar proyectos con una escu-
cha activa, con pertinencia terri-
torial, y con mecanismos claros
de retroalimentacién”, explicd
Bobadilla.

-sCémo afectan las diferencias
culturales o socioecondmicas a la
colaboracidn entre una organiza-
cién y su entorno?

-Mas que afectar consideramos
que representan una riqueza, una
oportunidad de crecimiento,
cuando son reconocidas y abor-
dadas desde unenfoque intercul-
tural. Estas diferencias inciden en
cdmo se interpretan las necesida-
des, en la priorizacidn de proble-

VcM plantea desafios,
pero también oportunidades para las
instituciones y los entornos

Generar las confianzas entre las partes es uno de los obstaculos mas recurrentes que deben superarse en estas interacciones. Por otro lado, la tecnologia
ofrece una oportunidad en el desarrollo de la VeM.

mas y en la forma en que seim-
plementan las soluciones. Cuan-
do no se consideran adecuada-
mente, pueden provocar brechas
comunicacionales o resistencia a
clertas intervenciones externas.

OPORTUNIDADES

Sobrellevar los desafios es so-
lo una parte del trabajo deman-
dado por la Vinculacion con el
Medio. Hay otra parte relaciona-
da con detectar y aprovechar las
oportunidades brindadas per la
interaccion entre una organiza-
cién y el entorno proximo.

L

En ese plano, la tecnologia aso-
ma como una aliada en proyectos
de relacionamiento. Valentina
Bobadilla la define como una he-
rramienta estratégica para de-
mocratizar la participacidn co-
munitaria, especialmente en con-
textos de dispersion geografica,
movilidad reducida o limitaciones
de infraestructura. “Plataformas
digitales permiten mantener el
vinculo constante con las comu-
nidades, realizar diagndsticos
participativos, sistematizar infor-
macidén de forma colaborativa y
evaluar el impacto de las inter-

Establecer una relacion de confianza es clave para tener una VeM fluida.

venciones en tiempo real. Ade-
mas, la tecnologia facilita el dise-
fio de productos o servicios adap-
tados, con alto componente de
usabilidad local”, expresd.

Sefiald que, como institucion,
ya aplican estas oportunidades
en diversos programas, con aten-
ciones remotas en salud, aplica-
cién de herramientas tecnolégi-
cas para el aprendizaje y acom-
pafiamiento de adultos mayores,
ensimulacion clinica para capaci-
tacion de equipos de salud de dis-
tintos establecimientos de salud,
entre otras areas.

-4Cémo puede la Vinculacién
con el Medio generar innovacién
en productos o servicios adapta-
dos a las necesidades locales?

-La Vinculacidn con el Medio,
cuando se desarrolla desde una
perspectiva multidisciplinaria e
inclusiva, es un semillero natural
de innovacion social. Al trabajar
directamente con comunidades,
los equipos académicos y estu-
diantiles acceden a problemas y
necesidades reales, y muchas
veces invisibilizados desde los
circuitos tradicionales de inno-
vacion. Esto permite generar so-

luciones con un alto grado de
adaptabilidad, pertinencia y sos-
tenibilidad. .

La innovacion no siempre pasa
por grandes tecnologias, sino por
1a capacidad de adaptar el cono-
timiento académico a realidades
locales, consensibilidad, creativi-
dad y compromiso ético.

“Las plataformas digitales
permiten mantener el
vinculo constante con

las comunidades,
realizar diagndsticos
participativos,
sistematizar informacién
de forma colaborativa y
evaluar el impacto de las
intervenciones en
tiempo real”.

Valentina Bobadilla,
subdirectora de
Vinculacién con el Medio
UNAB Concepcidn.




