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? Especial Aniversario Diario La Tribuna

La transformacion
digital de La Tribuna: =
de medio basico a

lider regional

EL SITIO WEB DE LA TRIBUNA experimenté una transformacion radical entre 2019 y 2023,
pasando de una plataforma con deficiencias técnicas a un sistema especializado en medios.

La multiplataforma triplicé su audiencia en solo seis meses tras
migdrar a una plataforma especializada para medios. Con el cambio,
la cantidad de pageviews o paginas vistas pas6 de 500 mil a

2,8 millones entre 2022 y 2023.

partir de 2019, Diario

La Tribuna inicié un

proceso de transforma-
cion digital que lo convirtié en
un referente entre los medios
regionales de Chile. El cambio
tecnolégico, que fue acompa-
nado de la incorporacién de
profesionales nativos enlo digi-
tal, resulté en un crecimiento
exponencial de las métricas de
lectoria.

La historia comenzé cuan-
do cl diario enfrentaba serias
limitaciones técnicas ensu pla-
taforma web original. "El sitio
era muy malo. Tenia cero prac-
ticas SEO y UX", explica Dario
Morién, fundador de DAST, la
empresa tecnologica que liderd
la transformaci6én del medio.

Morin, quien en ese momen-
to ya contaba con una trayec-
toria de 13 ahos en Terra —el
primer sitio de noticias online
de Chile— y 9 ahos dirigien-
do la operacién regional de
Publimetro en México, Chile,
Colombia y Ecuador, encontrd
en La Tribuna su primer gran
desafio como empresa inde-
pendiente. "La Tribuna fue mi
primer medio y sitio grande”,
recuerda el especialista.

carecia completamente de cer-
tificado de seguridad HTTPS,
factor critico que es penalizado
por Google desde 2014 en sus
rankings de bsqueda.

El sitio, ademads, utilizaba
URLs no descriptivas y opera-
ba contres dominios diferentes
sinredirecciones apropiadas, lo
que generaba una duplicacién
del contenido.

La infraestructura también
presentaba miltiples proble-
mas técnicos, como ausencia
de metatitulos y descripciones,
falta de encabezados HTML
estructurados, inexistencia de
archivos robots.txt y sitemap.
xml, ademéas de una destion
publicitaria completamente
manual.

PRIMERA MIGRACION A
WORDPRESS

La primera fase de la trans-
formacién, ejecutada en mayo
de 2019, implico la migracién
desde el sistema propietario
original hacia WordPress. El
proceso demando tres meses
de revision y desarrollo para
transferir cerca de 30 mil arti-
culos y 50 mil fotografias acu-
muladas hasta la fecha.

2018 ya revelaban un poten-
cial extraordinario, dado que
1 millén 666 mil 550 usua-
rios Ginicos habian generado 8
millones 829 mil 322 paginas
vistas. La distribucién mos-
traba una audiencia mayori-
tariamente movil (72%) frente
a desktop (27%), pero con una
paradoja:los usuarios de dispo-
sitivos moviles generaban solo
41 pagdinas vistas versus las 8,2
de la version de escritorio, lo
que develaba una experiencia
movil deficiente.

Las fuentes de tréafico confir-
maron que la oportunidad era
significativa. Mientras 67,6%
del trafico desktop proveniade
btsqueda organica, en movil
este porcentaje bajaba drama-
ticamente a29%. Ademaés, al ser
La Tribuna un medio provin-
cial, paraddjicamente, el 51%
de su audiencia provenia de la
region Metropolitana.

Con las lecciones extraidas
desde plataformas como Wor-
dPress y el CMS de The Was-
hington Post, DAST desarrollo
supropio sistema especializado
cn medios, que permiti6 pasar
a URLs descriptivas automati-
cas, HTTPS nativo, gestion uni-
ficada entre mévil y desktop, y

métricas, esta vez, bajo un
anico ID de Google Analytics.

La oportunidad para una
transformacion mas profunda
llegé cuando La Tribuna obtuvo
financiamiento especifico para
renovar su plataforma digital.
Enabrilde 2023, elmedio migrd
hacia DASTcms, lo que coinci-
dia con la participacion de la
empresa periodistica en Goo-
dle News Initiative, que reco-
mendaba dischar sitios pen-
sando primero en dispositivos
moéviles. Fue asi que comenzo
a idearse una plataforma mas
robusta.

"Cuando La Tribuna me con-
tacto para cotizar el rediseho
del sitio, les presenté mi CMS.
Les mostré como se actualiza-
ba, la conectividad con redes
sociales y muchas cosas que
ayudan al periodista a hacer
las tareas de manera mas
facil", recuerda Mordn sobre
la propuesta que convenci6 al
directorio.

La plataforma anterior, a

juicio del fundador de DAST,

“se habia vuelto limitante para
las necesidades de un medio en
crecimiento. El cambio permi-
tié que el equipo editorial tra-
bajara de manera méas fluida y
eficiente”.

La nueva plataforma incor-
pord tecnologia de vanguardia,
lo que incluye la conversion de
todas las imagenes al forma-
to WebP, para reducir el peso
entre 60% y 80% sin pérdida
de calidad.

afio después, tenfan 2,8 millo-
nes de paginas vistas y 800 mil
usuarios”, recuerda Morén.

Este crecimiento permitio
superar en audiencia a otros
diarios de la zona. "Se nota la
diferencia con el resto de los
regionales. La Tribuna tiene
més audiencia, es més vista e
incluso es citada por diarios
de alcance nacional, como La
Tercera", destaca Dario Moran.

La transformacién produjo
mejoras como optimizacion
automdtica de cada articulo
para SEO. La introduccién de
Google Search Console propor-
cioné unavisibilidad completa
del rendimiento, lo que posibi-
1it6 la adopcién de decisiones
editoriales basadas en datos
reales.

Una innovacién clave fue la
automatizacion del trabajo con
redessociales, lo que soluciond
cl problema que representaba
elbajo trafico social, de apenas
2.1% del total mévil en 2018. En
la actualidad, el sistema per-
mite publicar automaticamen-
te en mdltiples plataformas e
incluso generar contenido para
Instagram con IA. También, se
implementaron capacidades
paraFacebook Instant Articles
y Google AMP.

DASTems incorporé ademas
inteligencia artificial para la
generacion de keywords, enla-
ces internos y externos, meta
descripciones y para la opti-
mizacion de imigenes. "La
intencién del CMS era que el
periodista estuviera el maxi-
mo tiempo posible ahi”, resume
Moran.

Con todo, el especialista
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La Tribuna presentaba graves
deficiencias estructurales en
el plano web, que fueron detec-
tadas en una auditoria técni-
ca exhaustiva. La plataforma

la integracion con CDN y noti-
ficaciones web push.

Pese a las limitaciones téc-
nicas que persistian luego de
este primer paso, los datos de

Losresultados fueroninme-
diatos y el crecimiento del tra-
fico organico movilfuesosteni-
do, lo que permitié consolidar

Los efectos de la transfor-
macion fueron contundentes.
"Enoctubrede2022, La Tribuna
tenia 500 mil paginas vistas y
190 mil usuarios por mes. Un

integral. "Sihubiesen cambiado
CMS solamente y no hubiesen
traido gente que conociera la
parte digital, no habrian tenido
esos resultados”, concluye.



