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Cuando moverse enferma

sarrollode la Universidad Adolfo Ibanezconfirma lo que
muchas personas vivimos a diario ensilencio: el sistema
de transporte publico del Gran Valparaiso no sélo falla en conec-
tividad vy eficiencia, sino que dafia activamente la salud mental y
fisicade quienes lo utilizan. Largos tiempos de espera, recorridos
impredecibles, vehiculos en mal estado, entornos inseguros y
maltrato generan un desgaste cotidiano que, segiin los datoes, im-
pacta negativamente en el bienestar psicologico de la poblacion.
Estono essolouna molestia, es un factor de riesgo social. Enes-
pecifico, para las personas mayores, el transporte piblico se ha con-
vertido enun espacio de exclusion cotidiana. Segiin estudios reali-
zados por la Comision Transporte del Observatorio de Personas Ma-
yores de Vifia del Mar (2023), el 74,4% reconoce haber presenciado
o vivido algiin tipo de maltrato hacia personas mayores en buses o
colectivos. Entre los actos mis frecuentes se encuentran el no dete-
nerse a recogerlos, el no respetar la tarifa rebajada y los accidentes
por descuido o negligencia. Ademis, casi un 70% evallia negativa-
mente el transporte piiblico de Vifia del Mar, describiéndolo como
inseguro, sucio, poco accesible v nada moderno.
Ante esta realidad, ya se presento un proyecto para avanzar

U nreciente estudio del Observatorio Regional para el De-

hacia una ley de transporte inclusivo y amigable con todas las eda-
des y esta en la espera para empezar su discusion. Necesitamos
normativas que garanticen estindares minimos de accesibilidad
universal, protocolos de buen trato, infraestructura segura y la
participacion activa de las y los usuarios en su disefio. No basta
con subsidios al pasaje: se requiere transformar el transporte en
una herramienta de ciudadania y no en una barrera mas. Porque
el transporte piiblico deberiaser una herramienta de integracion
social y autonomia, no una experiencia hostil que llevaa evitarsa-
lir de casa, aumentando el aislamiento y la soledad y deterioran-
do la salud mental. Esto vulnera derechos fundamentales reco-
nocidos por instrumentos internacionales de los cuales Chile es
parte, como la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

¢Estamos dispuestos a seguir normalizando que moverse por
la ciudad enferme, excluya y agote a quienes mas lo necesitan? ;0
exigiremos al Estado que garantice un transporte que no discri-
mine, que no margine y que no deteriore la salud? El transporte
piblico debe dejar de ser un espacio de violencia cotidiana. Ne-
cesitamos -y merecemaos- unsistema que sea parte de lasolucion,
no del problema.



