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[C) Columna 

Cómo sacar el 
máximo rendimiento 
sin fundir al equipo 
  

.n desafío complejo 
del liderazgo no es- 
tá en exigir más, si- 
no en sostener el 

rendimiento sin destruir la 
confianza del equipo. Aun- 
que parece contraintuitivo, 
muchas veces la clave no está 
en corregir más o gritar más 
alto, sino en destacar lo que 
se hace bien. 

He jugado básquetbol en 
varios equipos federados y 
amateurs hace 30 años. Sin 
embargo, la forma en que li- 
deran los procesos algunos 
entrenadores es radicalmen- 
te distinta. He tenido los que 
se enfocan en remarcar erro- 
res, corrigen con dureza y ra- 
ra vez elogian. Otros en cam- 
bio reconocen, celebran y co- 
rrigen con balance. Amboslo- 
gran resultados, pero las dife- 
rencias son evidentes: en un 
tipo de liderazgo se avanza 
contensión, en el otro se pro- 
gresa con alegría. La expe- 
riencia dicta que cuando se 
busca rendimiento sostenido, 
el combustible es la confian- 
za, no el miedo. 

Aquí entra en juego el co- 
nocido Ratio de Losada, una 
proporción identificada por 
el investigador Marcial Losa- 
da que muestra cómo lasinte- 
racciones positivas versus las 
negativas afectan el desempe- 

ño de un equipo. Según suin- 
vestigación, los equipos deal- 
to rendimiento tienen al me- 

nos 3 interacciones positivas 
por cada una negativa. Cuan- 
do esa proporción se reduce, 
también lo hace la efectividad 
del grupo. Por debajo de ese 
umbral, se erosiona la moral 
y comienza el desgaste. Y si 
bien es cierto que el exceso 
de positividad también puede 
llevar a una falsa sensación de 
progreso, la proporción críti- 
ca para.el equilibrio está bien 
definida. 

Liderar no es sólo corre- 
gir; es construir. Y en equipos 
que tienen talento -que no 
son mediocres- el verdadero 
reto está en cómo llevarlos al 
siguiente nivelo mantenerlos 
en el tiempo sin socavarlos en 
el intento. Se requiere algo 
más que estrategia y entrena- 
miento: se necesita confian- 
za, apoyo mutuo, sentido de 
pertenencia. Cuando se pier- 
deeso ysólose presiona y co- 
rrige, lo queserompees lare- 
lación entre las personas. 

Un equipo fundido no es 
uno que pierde partidos oba- 
jalas ventas. Es uno que, aun- 
que gane, ya no quiere jugar 
en conjunto. Que empieza air 
por inercia. Que cumple, pe- 
ro no crea. Y eso, tarde o tem- 
prano, se paga. 

  

Por Ariel Jeria.
Gerente general 

Rompecabeza Digital.

El liderazgo efectivo no
evita los momentos incómo-
dos ni las conversaciones difí-
ciles, pero los equilibra con
reconocimiento, sentido de

propósito y validación. Por-
quenadie florece en la crítica
permanente, como ninguna
flor crece en el asfalto: nece-
sita tierra fértil, agua y tam-
bién sol. 

El fin no justifica los me-
dios. Llegar a la meta no vale
la pena sien el camino no hu-
bo alegría, aprendizaje o ca-
maradería. Siun equipo seso-
mete a presión todo el año,
no basta con celebrar el resul-
tado. Hay que celebrar el pro-
ceso: los entrenamientos con

frío, los partidos difíciles, las
conversaciones post partido,
el famoso “tercer tiempo”. 
Porque incluso si nose alcan-
za el primer lugar, el creci-
miento y la satisfacción pue-
den ser enormes. 

Construir un equipo gana-
dor noessolo cuestión detéc-
nica o talento. Es saber cuán-
do apretar y cuándo soltar,
cuándo corregir y cuándo ce-
lebrar. Porque el liderazgo, al
final del día, no se mide solo

en resultados, sino en cuán-
tas personas están dispuestas
aseguir caminando contigo. 
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Del cumplimiento 
reactivo al 
cumplimiento 

  

inteligente 

nun mundo cada vez 
'más expuesto a crisis 
de confianza, ciberata- 
Iques, — regulaciones 

cambiantes y escándalos corpo- 
rativos que escalan en segun- 
dos, el cumplimiento normati- 
vo ha dejado deserunatarea de 
escritorio. Hoy, es una función 
estratégica. Nosolo porque per- 
mite mitigar riesgos, sino por- 
que está enjuego algo más pro- 
fundo: la legitimidad delasor- 
ganizaciones frente a sus públi- 
cos, inversionistas, reguladores 
y colaboradores. 

Y justo cuando el entornose 
vuelvemás exigente, la tecnolo- 
gía irrumpe como un nuevo 
aliado. La inteligencia artificial 
(14), el aprendizaje automático 
y la automatización de contro- 
les están empujando al com- 
pliance hacia unanuevafronte- 
ra: una donde el análisis de mi- 
llones de datos yanoes unauto- 
pía, sino una herramienta real 

paraanticipar, predecir y actuar 
con rapidez. Esto es especial- 
mente relevante en sectoresco- 

mola agroindustria, donde la 
trazabilidad, los estándares sa- 
nitarios y las normativas am- 
bientales y de prevención de 
delitos, exigen niveles cada vez 
mayores de control y transpa- 
rencia. 

¿Lagran promesa? Pasar de 
un modelo reactivo a uno 
proactivo. Sistemas que detec- 
tan comportamientos inusua- 
les, cruzan bases de datos en 
tiempo real y aprenden a iden- 
tíficar patrones de comporta- 
miento de posibles incumpli- 
mientos. Con menos interven- 

ción humana, pero más intel 
genciaal servicio delas decisio- 
nes. Yanosetratasolo de saber 
sisecumplió, sino de predecir 
cuándo y dónde podríamos es- 
tarenriesgo de no hacerlo. 

La eficiencia es otro cambio. 

no menor. Elrol del profesional 

  

   

  

Por Claudia Blázquez. 
Gerente de Auditoría Interna 

de Empresas lansa 

de compliance evoluciona po- 
sitivamente: La automatización 
de procesos puede reducir la 
carga de trabajo y optimizar ta- 
reas repetitivas, y se convierte 
enunanalista dealtonivel. Por- 
que si bien la IA puede hacer 
mucho, hay algo que no puede 
reemplazar: el juicio ético, la 
comprensión del contexto y la 
interpretación críti 

Porsupuesto, notodo esau- 
tomáticoni perfecto, La tecno- 
logía, como cualquier herra- 
mienta, está condicionada por 
el cumplimiento legal (norma- 
tiva y principios), quien la en- 
trena y la utiliza. Un algoritmo 
mal diseñado puede replicar 
sesgos, y la gestión de datos 
personales exige estándaresal- 
tísimos de resguardo. La clave 
está en entender que la IA no 
resuelve el compliance por sí 
sola: lo potencia, perorequiere 
gobernanza, criterio y forma- 
ción. 

En un momento donde el 
futuro parece acelerarse más de 
loque podemos procesar, cons- 
truir mecanismos de cumpli- 
miento más inteligentes, adap- 
tativos y confiables es una nece- 
sidad. Y hacerlo bien implica 
combinar lo mejor de la tecno- 
logía con lo más irrenunciable 
del juicio humano. 
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No todas las mascotas necesitan abrigo Por Paloma Moreno Méndez. 
Directora del Hospital Clínico Veterinario USS 

  

on la llegada del in- 
vierno, muchos de 
nosotros sacamos 

nuestros abrigos, bu- 
fandas y mantas para prote- 
gernos del frío. Es común pen- 
sar que nuestras mascotas 
también deben vestirse para 
hacer frentealas bajas tempe- 
raturas, pero esta idea tan co- 
mún no siempre es correcta. 
Los animales, tienen su pro- 
pio sistema de defensa contra 
elfrío: el pelaje. Este actúa co- 
mo un aislante natural, permi- 

  

servar el calor. Sin embargo, 
notodos losanimales reaccio- 
nan igual frente al frío; algu- 
nos especialmente los más 
vulnerables, pueden requerir 
ayuda adicional. Al igual que 
los perros, los gatos con pela- 
jesano y abundante no nece- 
sitan de ropa. De hecho, mu- 
chos felinosse estresan o sien- 
ten incomodidad si intenta- 
mos vestirlos, obstante, en ra- 

zas sin pelo o en animales en- 
fermos, un abrigo suave po- 
dríaser útil, siempre y cuando 

tiéndoles regular su tempera.” “el animal lo tolere. 
tura corporal. 

Generalmente, las razas 
de pelo largo toleran mucho 
mejoras bajas temperaturas, 
ya que su pelaje ayuda a con- 

n indicio claro de que tu 
mascota puede tener frío es 
observarsitiemblao presenta 
escalofríos, ya que este es un 
mecanismonatural del cuerpo 

    

para generar calor. La mejor 
manera de cuidar a nuestras 
mascotas durante el invierno 
es asegurándose de que estén 
ambientes cerrados, secos y li 

bres de corrientes de aire. 
Idealmente, en espacios que 
también sean cómodos para 
los humanos, pero lo más im- 
portante es evitar los cambios 

bruscos de temperatura. 
Eluso de ropa para masco- 

tas es una tendencia relativa- 
mente nueva, y si bien puede 
ser útil en algunos casos, no 
todos los animales la necesi- 
tan. Por ejemplo, si tienes un 
perro pequeño de pelo corto 
que vive en el interior y lo sa- 
cas apasearal frío, ponerle un 
abrigo para evitar ese cambio 
brusco de temperatura puede 
ser adecuado. 

Es fundamental recordar 
que, al regresar de un paseo, 
laropa debe retirarse. Dejarla 
puesta en casa pude crear hu- 
medad, obstruir la ventilación 
de la piel y favorecer la apar 
ción de hongos. En condicio- 
nes extremas, como paseos en 

   

    

la nieve, puede ser útil tam- 
bién el uso de botines, pero 
siempreretirándolos al volver 
aunentornocálido. En ciuda- 
des como Concepción, no en- 
frentamos inviernos tan seve- 

ros, por lo que abrigar anues- 
tras mascotas no suele ser ne- 

cesario. 

Siempre que tengas dudas 
sobre cómo proteger a tu 
mascota del frío, consulta a 
tu veterinario. A veces, el me- 
jor abrigo que pueden tener 
es una cama cálida, un refu- 
gio seguro, y por supuesto, 
nuestro cariño. 
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