Cronica Chillan

ha: 29/06/2025 Audiencia: 7.200 Seccioén:
$145.814  Tirada: 2.800

P pag: $664.000 Difusién: 2.800

b portada: $664.000  Ocupacion: 21,96%

Frecuencia:

ACTUALIDAD
o]

@ Columna

Del cumplimiento

reactivo al

cumplimiento

inteligente

nunmundo cada vez

mas expuesto a crisis

de confianza, ciberata-

ques, regulaciones
cambiantes y escandalos corpo-
rativos que escalan en segun-
dos, el cumplimiento normati-
vo ha dejadode ser una tarea de
escritorio. Hoy, es una funcion
estratégica. Nosolo porque per-
mite mitigar riesgos, sino por-
que esta en juego algo mas pro-
fundo: la legitimidad de las or-
ganizaciones frente a sus publi-
cos, inversionistas, reguladores
vy colaboradores.

Yjusto cuando el entornose
vuelve mas exigente, la tecnolo-
gla irrumpe como un nuevo
aliado. La inteligencia artificial
(1A), el aprendizaje automatico
y la automatizacion de contro-
les estan empujando al com-
pliance hacia una nueva fronte-
ra: una donde el andlisis de mi-
llones de datos yanoesuna uto-
pia, sino una herramienta real

paraanticipar, predeciry actuar
con rapidez. Esto es especial-
mente relevante en sectores co-
mo la agroindustria, donde la
trazabilidad, los estandares sa-
nitarios y las normativas am-
bientales y de prevencion de
delitos, exigen niveles cada vez
mayores de control y transpa-
rencia.

¢Lagran promesa? Pasar de
un modelo reactivo a uno
proactivo. Sistemas que detec-
tan comportamientos inusua-
les, cruzan bases de datos en
tiempo real y aprenden a iden-
tificar patrones de comporta-
miento de posibles incumpli-
mientos. Con menos interven-
cion humana, pero mas inteli-
genciaal servicio delas decisio-
nes. Yanose tratasolo de saber
sise cumplio, sino de predecir
cuindoy dénde podriamos es-
tar en riesgo de no hacerlo.

Laeficiencia es otro cambio
no menor. Elrol del profesional

Por Claudia Blazquez.
Gerente de Auditoria Interna
de Empresas lansa

de compliance evoluciona po-
sitivamente: La automatizacion
de procesos puede reducir la
cargade trabajo y optimizar ta-
Teas repetitivas, y se convierte
enunanalistadealto nivel. Por-
que si bien la 1A puede hacer
mucho, hay algo que no puede
reemplazar: el juicio ético, la
comprension del contexto y la
interpretacién critica.

Por supuesto, notodo es au-
tamdtico ni perfecto. La tecno-
logia, como cualquier herra-
mienta, esta condicionada por
el cumplimiento legal (norma-
tivay principios), quien la en-
trena y lautiliza. Un algoritmo
mal disefiado puede replicar
sesgos, y la gestion de datos
personales exige estandares al-
tisimos de resguardo. Laclave
esta en entender que la IA no
resuelve el compliance por si
sola: lo potencia, perorequiere
gobernanza, criterio y forma-
cion.

Enun momento donde el
futuro parece acelerarse mas de
loque podemos procesar, cons-
truir mecanismos de cumpli-
miento mas inteligentes, adap-
tativos y confiables es una nece-
sidad. Y hacerlo bien implica
combinar lo mejor de la tecno-
logia con lo mas irrenunciable
del juicio humano.




