EL MERCURIO

Fecha: 30/06/2025 Audiencia: 320.543 Seccion:
Vpe: $767.108  Tirada: 126.654 Frecuencia:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 3,73%
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QUE NO LE PASE

Pago el equipaje en bodega y
se lo cobraron de nuevo

Tenia pasajes ida y vuelta
a Madrid via Iberia, con
equipaje incluido.

No obstante, al ingre-
sar las maletas nos in-
dicaron que no se en-
contraban pagadas y
me pidieron que les
mostrara el compro-
bante. Es decir, la carga de
la prueba se pasa al clientey ™
no se tomaron la molestia de buscar anteceden-
tes del pago que yo indicaba. No tuve opcién que
desembolsar 90 euros.

Pedi que me reembolsaran el monto y no he
tenido respuesta.

Rodrigo Bagolini Retamal



