EL MERCURIO

Fecha: 30/06/2025 Audiencia:
Vpe: $641.165 Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

320.543
126.654
126.654

3,12%

Seccion:
Frecuencia:

SOCIEDAD
SEMANAL

.19

Pag: 8

Le piden cambiar el tag
FRANCISCO ERNESTO MONDACA

Tengo una deuda pendiente de la Autopista Central por $63.000,
por transitar sin tag. He estado recibiendo reiterados correos de va-
rias concesionarias conminandome a cambiar el televia, pese a que
esta funcionando correctamente (me llegan los cobros sin contra-
tiempos). No entiendo el motivo de ese cargo, pues el dispositivo si-
gue en el vehiculo. (Todo esto es para que reemplace el equipo? Ne-
cesito saber cudl es el proceso que utilizan para aplicar esto.

RESPUESTA.— Autopista Central atendi6 la consulta
del lector a través su Gerencia de Experiencia al Clien-
te. Esta “tomo contacto con el lector, a fin de contestar a su

solicitud”.



