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Contraloría abre investigación por posible acoso laboral de
alcalde de Santa María contra directora de Salud Municipal

Nataly Janina Herrera Mu-
ñoz, enfermera y directora
de Salud Municipal de San-
ta María.

• Hechos se ha-
brían producido

por una resisten-
cia del edil, para

que la denun-
ciante retomara

sus funciones
luego de una li-
cencia médica.-

La enfermera Na-
taly Janina Herrera
Muñoz, actual directo-
ra del Departamento de
Salud Municipal de
Santa María, interpuso
una denuncia por acoso
y hostigamiento laboral,
y violencia de género
contra el alcalde de la
mencionada comuna,
Claudio Zurita Iba-
rra, hecho que ya está
siendo investigado por
la Contraloría Regional
de Valparaíso.

En el documento, al
cual tuvo acceso Diario
El Trabajo, se indica
que Nataly Herrera rea-
liza la denuncia atendi-
da los hechos que deta-
lla en su presentación,
los que habrían ocurri-
do en un marco de resis-
tencia del jefe comunal
a que la enfermera reto-
me sus funciones, exi-
giéndole su renuncia.

Hace presente que se
mantuvo largo tiempo
con licencia médica a
raíz de los hechos que
denuncia, y que pese a
que el Instituto de Segu-
ridad del Trabajo decla-
ró su enfermedad men-
tal de carácter común,
su isapre realizó los res-
pectivos peritajes consi-
derándola de origen la-
boral, por lo que se en-
cuentra impugnando la
decisión de dicha mu-
tual. Asimismo, alega
que, a modo de represa-
lia, el alcalde instruyó
un procedimiento disci-
plinario en su contra,
suspendiéndola de sus
funciones, lo que le ha-
bría sido notificado al
momento de reincorpo-
rarse en sus funciones el
24 de febrero de 2025

alrededor de las 8:20
horas.

Finalmente, reclama
en contra de la legalidad
del procedimiento disci-
plinario instruido me-
diante el decreto alcal-
dicio N° 4.446, de 2024,
del referido municipio,
producto de una denun-
cia por acoso laboral
que presentó en octubre
de 2024 en contra de un
grupo de funcionarios,
en la que si bien los he-
chos se encontrarían
acreditados, se habría
sancionado al denuncia-
do con un castigo me-
nor.

En el documento se
puede apreciar que lue-
go del análisis se llega a
una conclusión -des-
pués de hacer mención
a todo el aspecto jurídi-
co- en que la entidad
contralora acoge la de-
nuncia de la interesada
y por ende iniciará un
procedimiento discipli-
nario en contra del al-
calde de la comuna de
Santa María, Claudio
Zurita Ibarra.

Diario El Trabajo
conversó con la actual
directora de Salud Mu-
nicipal, quien se en-
cuentra muy mal con
todo esto, e incluso en
parajes de la conversa-
ción se emocionó, ha-
ciendo alusión a que la
intención de ella siem-
pre ha sido la de poder
ayudar a mejorar la sa-
lud en su comuna.

En el diálogo reitera
que ha sufrido un hosti-
gamiento y acoso labo-
ral sistemático; esto,
prácticamente desde
que el alcalde saliente
(Manuel León Saá)

anunció que él no iba a
la reelección.

Herrera llegó al car-
go de dirección de Salud
por concurso público.
«Usted sabe, son trans-
parentes, donde uno
postula, presenta los
antecedentes y pasa
una serie de etapas de
revisión previas antes
de poder adjudicárse-
los. Cuando yo postulé,
me acuerdo que fuimos
tres personas las que
llegamos a la última
etapa de evaluación,
eso fue en el año 2022.
Y después ellos nos no-
tifican… me notificaron
que había sido seleccio-
nada y me daban 48
horas para yo poder
determinar si aceptaba
o no el cargo, lo cual
acepté porque postulé;
una, porque soy de la
comuna, yo vivo en
Santa María, fui diri-
gente social por más de
8 años. Tuve que renun-
ciar porque me adjudi-
qué este cargo, dirigen-
te ambiental, donde yo
conocía la realidad y
las necesidades que la
comunidad hacía ver en
estas reuniones que pa-
saban en salud. Siem-
pre he trabajado en el
sistema público», seña-
ló.

Admite que cuando
llegó, fue un trabajo ar-
mónico, tranquilo, de
acople con el equipo,
porque se debe conside-
rar que ella no era inter-
na, sino que venía de
afuera. Sin embargo, in-
dica que después que el
exalcalde Manuel León,
anuncia que no va a re-
elección «no sé qué
pasa, que empieza una

serie (de situaciones)
desde el gremio, a pedir
mucha información
respecto al manejo fi-
nanciero. Pidieron mi
ingreso; es decir, el de-
creto del nombramien-
to», precisó.

Además quería par-
ticipar en muchas re-
uniones en que no había
competencias, porque
no todos los funciona-
rios están asociados al
gremio. Sin embargo, se
les permitió que un re-
presentante estuviera
presente en esas reunio-
nes. Acusa que el mal-
trato fue tal, que le pi-
dieron reuniones, por-
que para ellos ella nun-
ca existió. En esta línea,
explica que incluso an-
tes de una sesión del
Concejo Municipal de
Santa María, le habla-
ron que dentro de los
puntos a tratar, en uno
le pedían su renuncia.

REUNIÓN CON
ZURITA

Afectada por toda
esta situación que esta-
ba viviendo, según deta-
lla, pide una reunión
con el alcalde Zurita.
«Me cita en horario no
laboral, a las siete y
media de la mañana
que no había nadie en el
municipio en ese mo-
mento. Él tiene una ofi-

cina que es como un
búnker, donde tiene un
cerrojo electrónico que
solo él puede abrir y ce-
rrar. Don Manuel
(León Saá) tenía una
puerta transparente en
donde la gente de afue-
ra veía pero no se escu-
chaba y él (Zurita) ha-
bía puesto una puerta
café; es decir, todo ocul-
to.

«Le digo que lo había
pensado, que quiero vol-
ver a trabajar y es ahí
don él (Zurita) me ame-
naza, me golpea la
mesa, me muestra unos
papeles y me dice ‘tengo
un sumario detenido en
tu contra, si es que tú no
me presentas la renun-
cia con fecha 28 de fe-
brero del 2025’. Yo den-
tro de mi fortaleza como
persona y mi dignidad,
yo le digo ‘no entiendo
de qué me va a acusar,
como cualquier funcio-
nario público tengo el
derecho a defenderme’;
ahí él se descompensa,
me alza la voz y me dice
‘los funcionarios se van
a movilizar si es que tú
vuelves a trabajar’.
Nuevamente le respon-
do, le digo ‘sí es así, us-
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ted como alcalde y yo
como directora de Salud
nos vamos a tener que
reunir con los funciona-
rios para poder conocer
realmente cuáles son las
necesidades, las diferen-
cias que tienen con Sa-
lud, para poder traba-
jarlas como equipo, por-
que la vez anterior no se
pudo y ellos querían mi
carta de renuncia’.

«Ahí, ya más des-
compensado, él me
dice… grita, me recri-
mina ‘y tú que denun-
ciaste a tus funciona-
rios’, aludiendo a la de-
nuncia que yo había ini-
ciado por los dirigentes
del gremio. Después de
eso me pregunta
‘¿cuándo vuelves a tra-
bajar?’; yo le digo ‘vuel-
vo el 24 de febrero’ y me
dice ‘no te voy a dar la
bienvenida, pero cómo
podemos arreglarlo’ y
con ese término fue que
yo me paré  de la silla y
me dirijo a la puerta.
Fueron minutos, segun-
dos eternos para mí,
sentía mucho miedo,
porque tenía que espe-
rar que él abriera la
puerta y ver que él (Zu-
rita) apretara el botón

para que yo pudiese sa-
lir de esta tortura.

«Entonces, con mu-
cho miedo, después me
retiré, lloré en mi auto,
me fui al IST a notificar
esto, porque era neta-
mente acoso, violencia
laboral y después de eso
me asesoré con mi abo-
gado legalmente y me
dice ‘no, no puedes
aguantar más, porque
esto ya vulnera además
tú dignidad humanad’,
así es que fue ahí cuan-
do yo ingresé la denun-
cia a don Claudio Zuri-
ta, a la Contraloría Ge-
neral de la República,
con todos los antece-
dentes que ya les men-
cioné. Las amenazas
que él me hizo al cargo,
todo el sumario que ya
había iniciado… todo lo
demás, el informe psi-
cológico, médico… todo,
y la Contraloría acoge
mi denuncia bajo la Ley
Karin y Violencia de
Género.

EN QUÉ VA ESTA
SITUACIÓN

«Ahora él (Zurita)
está bajo una adminis-
tración por la Contra-
loría frente a este

tema, también está por
una tutela laboral por
todo lo que me ha pa-
sado y todos los suma-
rios que me hicieron y
que se hizo en relación
a mi acoso laboral. La
Contraloría los pidió
para poder revisarlos
y seguir ellos el curso
de la investigación por
las vulneraciones que
yo  tuve al respecto y
las transgresiones a la
transparencia de estos

procesos que, además,
él negó que yo había
iniciado una denuncia
por la Ley Karin pre-
viamente. Ahora estoy
en ese proceso; es de-
cir, enfrentando esto,
querer sanar, visibili-
zar el tema, que es muy
doloroso, muy intenso
para uno como perso-
na y como familia. Yo
llevo más de 9 meses
en esto, creo que aho-
ra es necesario alzar la

voz y no callarme»,
concluyó Nataly Herre-
ra.

Respecto a esta si-
tuación, Diario El Tra-
bajo intentó comunicar-
se hace días con alcalde
Claudio Zurita Ibarra, y
así obtener algún co-
mentario o respuesta
por esta denuncia. Has-
ta el cierre de esta edi-
ción, el edil no contestó
a los requerimientos de
nuestro medio.

Extracto del documento de la denuncia presentada por la directora de Salud Municipal
de Santa María.
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