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Sucursales Virtuales de ChileAtiende en el Maule 
** En las provincias de Curicó y Talca se ubican las primeras ocho Sucursales de Atención Virtual que en 

coordinación con los respectivos municipios han entrado en funcionamiento este año. 

  

Facilitar la vida de las per- 

sonas ofreciendo orienta- 

ción y acceso expedito a su 

trámite e información, es el 
sello que caracteriza a las 
Sucursales Virtuales que 

el IPS y su red ChileAtien- 
de están implementando a 
lo largo del país y que ya 
suma ocho oficinas en la 

Región del Maule. 

Con una actitud de servi- 

cio pro activa y posibilitan- 

do la realización de varios 

trámites en un mismo lu- 

gar, este canal de atención 

virtual se va posicionando 
como una excelente alter- 

nativa para quienes residen 

en los territorios donde no 

cuentan con Centros de 

Atención Previsional del 

IPS. 

“Nuestra Sucursal Virtual 

es un canal de atención 

IPS_ChileAtiende que tie- 

ne cobertura nacional e in- 

ternacional, con asistencia 

de nuestros propios ejecu- 

tivos, en tiempo real y cuya 

misión es resolver consul- 

tas y recibir solicitudes de 
trámites sin que la persona 

deba asistir físicamente a 
una de nuestros Centros 

de Atención” explicó Luis 
Martínez Villa, Director 

Regional (s) del IPS Maule. 

Agregó que: “La atención 
se hace a través de una vi- 
deollamada que conecta a 
la persona usuaria con uno 
de nuestros ejecutivos y el 
nexo para esta comunica- 
ción, la hace el respectivo 
municipio a través de un 

funcionario o funcionaria 
que ellos designan y cuyo 
puesto de trabajo se trans- 
forma en el puente que fa- 
cilita la conexión entre el 
IPS y quien solicita el ser- 
vicio”. 

En la Región del Maule, la 

primera Sucursal Virtual 
entró en funcionamiento a 

fines del 2024 en la comu- 
na de Pelarco y de ahí, se 
ha extendido este año a las 

comunas de Maule y Pen- 
cahue en la provincia de 
Talca y a Sagrada Familia, 
Vichuquén, Molina y Ro- 
meral, en la provincia de 

Curicó. 

Finalmente, el Director 

Regional (s) del IPS Mau- 

le, indicó que esperan en 

el transcurso de los próxi- 

mos meses extender este 
servicio a otras comunas 

y provincias de la región. 
“Debido al éxito mostrado, 

a las facilidades y seguri- 
dad que otorga a los y las 
usuarias, hemos recibido 

una buena evaluación del 
servicio, toda vez, que la 

validación del trámite se 
realiza mediante la graba- 
ción de la vídeollamada, 

por lo que esperamos, en 
el corto plazo poder imple- 
mentarlo en otras comunas 

de la región” subrayó. 
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Este viernes se llevó a cabo 

una nueva sesión de la 

Comisión de Salud en la 

comuna de Villa Alegre, 

instancia clave para ana- 

lizar y proyectar mejoras 

en el sistema de atención 
primaria local. La jorna- 
da contó con la partici- 
pación del alcalde Arturo 

  

Palma Vilches, junto a los 

concejales Luis Alegría, 
Eduardo Bustamante y 
Justo Rebolledo, además 
del director comunal de 

salud, Víctor Medel, y su 
equipo técnico. 

En la reunión también 
participaron representan- 

tes de los gremios AFU- 

SAM y AFUDESAM, lo 

que permitió fortalecer el 

diálogo entre autoridades, 
profesionales y  trabaja- 
dores del área, en un am- 

biente de colaboración y 
compromiso con la comu- 
nidad. 

Durante el encuentro se 

abordaron diversas nece- 
sidades y propuestas para 
optimizar la gestión y co- 

bertura en salud, con es- 
pecial énfasis en la mejora 
de la atención a usuarios, el 
fortalecimiento del recurso 
humano y la coordinación 
interinstitucional. 

La Municipalidad de Villa 
Alegre reafirma su compro- 

miso con una salud pública 
de calidad, centrada en las 

personas, y continuará tra- 

bajando junto a todos los 
actores involucrados para 
seguir avanzando en esta 
importante tarea.
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