
EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL SANTIAGO DE CHILE MARTES 1 DE JULIO DE 2025

Nicolás Majluf,

Ph.D. en Management del MIT,

Estados Unidos.

DECISIONES QUE NOS COMPLICAN:

¿Podremos ponernos de acuerdo?

preservación y cuidado del medio
ambiente son intransables,
mientras que otras afirman que el
ambiente natural debe estar al
servicio del progreso y desarrollo
de las personas (con límites),
porque el desarrollo económico es
bueno. ¿Qué hacer para que el
exceso de celo en el cuidado del
medio ambiente no lleve a la
“permisología”, y la falta de celo a
la destrucción de nuestro hábitat?

DISCERNIMIENTO MORAL

Estos son solo unos pocos

ejemplos de temas difíciles que
enfrentamos como sociedad. En el
ámbito político, la lista es
interminable. Además, a la
complejidad de los temas se
suman los sesgos personales y los
intereses de individuos y grupos.
De allí que el discernimiento moral
sea imperativo para formar
nuestras opiniones y conducir
nuestros actos.

Aceptar nuestras limitaciones
nos debe llevar a la “humildad
moral”. Es aceptar que no lo
sabemos todo y que, además de
nuestras posturas, hay otras que
también son razonables. Es la
mejor forma de avanzar en
colaboración, con el fin de superar
la desesperanza que produce el
diálogo muchas veces
inconducente que hoy prevalece
en el país. 

S
on muchos los temas que
nos dividen, porque
asumimos posturas que no

dejan espacio al acuerdo y no los
tratamos como lo que
verdaderamente son: “Temas
difíciles” que ameritan un
profundo discernimiento moral.
Algunos ejemplos.

INDIVIDUALISMO

Ha sido central en el
pensamiento económico la “mano
invisible”, que promueve la
búsqueda del bien individual y una
“sana ambición” como motores
de progreso. Pero algunas
personas observan que la
exacerbación del individualismo
desvirtúa lo esencial de la
convivencia, pues no permite la
formación de una comunidad,
promueve una acumulación sin
medida de riquezas, y alienta la
corrupción. ¿Dónde se encuentra
el justo equilibrio entre interés
personal y bien común?

LIBERTAD DE ELEGIR

Es común pensar que la libertad
no tiene límites, por lo que las
personas tienen derecho a pensar
y hacer lo que quieran. Pero, la
libertad tiene límites: debe
ejercerse en un marco definido
por las condiciones de orden
económico, social, jurídico,
político, cultural y ético. Y si
exagera en los ámbitos de libertad,
se promueve un comportamiento
egoísta, centrado en uno mismo.
¿Dónde se encuentra el justo
equilibrio entre libertad y
restricciones? ¿Puede haber
aborto sin límites? ¿Y ser la
muerte asistida un derecho de la
persona?

MERITOCRACIA

Comúnmente se afirma que la
meritocracia es una regla justa,
porque premia el mérito y el
esfuerzo personal, y promueve las

buenas decisiones. Pero los que
piensan distinto indican que la
meritocracia no es una panacea,
porque implica la preservación de
privilegios, ya que la competencia
no se da entre iguales. Además, la
recompensa por méritos no
considera ni las necesidades de
las personas ni su contribución al
bien común, y, lo más grave, es
que corroe la solidaridad. Un
ejemplo: ¿Puede limitarse el
“salario justo” exclusivamente a
los méritos de una persona?
¿Cómo complementar la
meritocracia para que sea una
regla justa?

FLUJOS MIGRATORIOS

Algunas personas piensan que
se debe impedir el acceso a los
inmigrantes, porque desplazan a
los nacionales de sus trabajos,
drenan los recursos del Estado y

traen una cultura ajena y
desagradable. Otras sostienen que
se debe abrir las puertas del país
con pocas restricciones, en primer
lugar, por razones humanitarias y
de solidaridad, pero también
porque los migrantes hacen un
gran aporte en conocimiento y
cultura, y contribuyen al desarrollo
económico. ¿Qué es lo justo?

REDES SOCIALES

Las redes sociales son un gran
aporte, porque han traído
bienestar y están cambiando de

un modo positivo la vida. Pero su
uso indiscriminado acarrea
importantes problemas, porque
generan polarización, soledad y
depresión. ¿La forma en que hoy
existen las redes sociales genera
un daño mayor que su beneficio, o
es al revés? ¿Hay algo que se
deba hacer?

MEDIO AMBIENTE

En el tema del medio ambiente
hay personas que piensan que la
naturaleza es más importante que
la persona humana, por lo que la

Además de la complejidad de los temas que enfrentamos como sociedad, se
suman los sesgos personales y los intereses. De allí que el discernimiento moral
sea imperativo para formar nuestras opiniones y conducir nuestros actos.
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AVANZAR EN TEMPESTAD:

Doblar la apuesta por la sostenibilidad
ante vientos en contra

reciente Informe de la Red de
Soluciones para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas,
ninguno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible está en vías
de alcanzarse para el 2030. En
cambio, la pobreza y la crisis

climática se han acelerado. Las
catástrofes nos hacen perder el
sentido del asombro. No obstante,
muchas empresas se mantienen
firmes y han ratificado
públicamente sus compromisos.
Avanzar en la tempestad y estar

alerta en la calma. Las empresas
que aceleren sus esfuerzos
pueden construir una ventaja
competitiva cuando otras
retroceden. Líderes como Ikea han
reafirmado su compromiso con el
Acuerdo de París de reducir
emisiones de gases de efecto
invernadero en un 50% al 2030 y a
cero emisiones netas al 2050,
simultáneamente bajando precios.
En su reciente reporte de
sostenibilidad, Ikea destaca cómo
innovación en materiales, procesos
de producción y reducción de
residuos le permiten reducir
emisiones y costos a gran escala.

Un líder con convicción inspira
en tiempos de incertidumbre.
Todos tenemos la capacidad de
transformar nuestro entorno
positivamente, está en la esencia
del ser humano generar armonía.
Liderar el camino correcto impulsa
a conseguir metas significativas.
Sin embargo, estos retrocesos nos
muestran la importancia de la
honestidad. Ante la proliferación de

noticias falsas, el mercado
premiará a los que cumplan lo que
prometen y renuncien a lo
superfluo. Más importante aún,
reconocerá a líderes conscientes
que comprendan que el
sufrimiento del otro es el propio.
Compartimos la misma existencia,
que ignoremos lo evidente no
significa que desaparezca. Solo
podemos transformar lo que
realmente nos importa.

C
uando el péndulo oscila en
una dirección, pronto volverá
a su lugar. La polarización

política, crisis económica y
conflictos bélicos han amedrentado
esfuerzos en sostenibilidad.
Muchas empresas han
abandonado sus programas de
sostenibilidad. Empresas como
Walmart en Estados Unidos
admitió que no cumplirá sus
objetivos climáticos de medio
término, reconociendo que no
disponía de tecnología viable, y
censuró iniciativas de diversidad,
equidad e inclusión alegando
contingencias legales. Estas
acciones tienen consecuencias y
sus consumidores rechazaron que
retractaran sus políticas,
deteniendo sus compras por una
semana.

En tiempos convulsos, diversas
empresas han revertido o
ralentizado acciones de
sostenibilidad. Unilever, símbolo de
sostenibilidad corporativa, aguó sus
compromisos más ambiciosos y se
reenfocó en acciones materiales
con retornos económicos de corto
plazo. Si bien esto puede reducir
amenazas, responde a táctica más
que a estrategia y puede ayudar a
consumidores a discriminar
aquellos con compromiso genuino,
de quienes prometieron avances
por moda. En épocas de recesión
socioambiental se hace evidente
quiénes son verdaderos líderes
cuando las cosas se ponen difíciles.
Con viento en contra, se
reconocerán los que avanzaron por
convicción de los que lo hicieron
por conveniencia. 

Algunos, si bien no se han

retractado, están manteniendo sus
esfuerzos ocultos para reducir
críticas, optando por un bajo perfil.
No obstante, esconder la cabeza
ante la presión no hará desaparecer
los desafíos socioambientales que
someten al planeta. Según un

En épocas de recesión socioambiental se hace evidente quiénes son verdaderos líderes cuando las
cosas se ponen difíciles. Con viento en contra, se reconocerán los que avanzaron por convicción de los
que lo hicieron por conveniencia. 

Publicación de hoy:

Selección del “Curso en

Gestión socioambiental:
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Liderar el camino correcto impulsa a conseguir metas
significativas.
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