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Récord historico: la mini:

ma llegd

a-89 y vecinos sufren con cortes
de agua y medidores reventados

provinaa. Los habitantes de la
zona despertaron ayer con la
temperatura mds baja desde
1952, superando al récord de
1988, que fue de -8 grados. La
pileta de plaza de Armas se
congelo, asi como los autos y
gran parte de las dreas verdes.
El fenomeno tiene a cientos de
familias con danos en sus
medidores. Vecinos se quejan
por la falta de respuesta de
Suralis y en la firma dicen que
tienen alta demanda regional.

Sergio Silva
sergio.sibva@australosorno.cl

uando muchos se dis-

ponian a comenzar

sujornada laboral es-

telunes,alas8dela
manana, la Direccion Meteoro-
logica de Chile informd que
Osorno habia registrado la
temperatura mas baja del afio
¥, de paso, un récord histérico
desde 1952, cuando setienere-
gistro instrumental: -8,9 gra-
dos Celsius.

Lamedicionse realizo alas
7.50 horas, superando asiel an-
terior récord de -8 grados, re-
gistrado en 1988, hace ya 37
anos.

Durante la jornada del do-

Boris Salinas, del Centro Me-
teorologico Regional Sur en
Puerto Montt, el fenémeno co-
menzo a retirarse desde la zo-
nay se debid a una masa de ai-
re polar.

“Tuvimos el ingreso de una
alta presion fria migratoria con
aire de origen polar. Esta con-
dicion se manifesto principal-
mente el fin de semana, con
cielos mayormente despeja-
dos, lo que, sumado al aire po-
lar, provoed un descenso soste-
nido de las temperaturas. Asi
se registro la minima historica
de -8,9°C en Osorno, a las 7.50
horas. La anterior fue de-8°C,
en1988", explico Salinas al dia-
rio El Austral.

Para el resto de la semana
Se espera una recuperacion en

mingo la temperatura tar e las temperaturas minimas.

fue extrema, alcanzando los -
7.3 grados alrededor de las 8 de
la manana. Sin embargo, el lu-
nes rompio todos los prece-
dentes. Segiin el meteorélogo

“Ya el anticiclén se despla-
za hacia Argentina y se aproxi-
ma un sistema frontal debilita-
do, lo que generara un alza en
las temperaturas. Este martes

PERSONAL MUNICIPAL REGO SAL DURANTE LA MADRUGADA.

seria el iltimo dia con minimas
bajo cero, con una proyeccién
de -3°C. Desde el miércoles en
adelante se esperan tempera-
turas sobre cero, con chubas-
cos débiles”, agrego el funcio-
narie desde la estacion meteo-
rolégicasituada en la capital re-
gional.

MEDIDORES REVENTADOS

Las bajas temperaturas tam-
bién provocaron numerosos in-
convenientes en la Region de
Los Lagos, tales como cortes de
agua en diversos sectares por el
congelamiento de las cafieriasy

especialmente la rotura masiva
de medidores de agua potable,
muchos de los cuales colapsa-
ron por congelamiento.

En sectores como Rahue
Alto y la poblacion Lago Ru-
panco, en Osorno, decenas de
familias enfrentaron dafios en
sus equipos de medicion. En
calle Bolivia, por ejemplo, Pe-
dro Sotomayor relaté su expe-
riencia luego de ingresar de
manera personal su reclamo
en la oficina de Suralis.

“Mimedidor se rompio es-
tamanana. Unvecinoquesalia
atrabajar me avisé que el agua

estaba escurriendo ala calle.
Me levanté con ese frio, tuve
que picar lacalle paracerrar la
llave de paso, ya que la aguja
del medidor girabasin control.
Lo reporté a Suralis y espero
que no me cobren ese consu-
mo”, comentd. S6lo en su cua-
dra, al menos tres vecinos en-
frentaron el mismo problema.

En calle Inés de Sudrez 459,
Maria Filin, adulta mayor, se
percatd del dafio al notar una
baja presion de agua en su vi-
vienda.

“Pensé que era por las ca-
fierias congeladas, pero vi por

-
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OSORNO AMANECIO CUBIERTO DE HIELO, CON EL PAVIMENTO RESBALADIZO.

la ventana que el pasto estaba
blanco y el medidor, que tiene
proteccion de cemento, estaba
reventado. No sé usar correo
electrénico o0 WhatsApp, pero
un vecino me ayudo a hacer el
reclamo. Espero que vengan
pronto a repararlo, antes de
que se inunde miantejardin.
0jald no me cobren esa agua”,
manifestd preocupada.
Armando Guzman, vecino
de la poblacién Lago Rupanco,
en Ovejeria, esperaba a la cua-
drilla de la empresa sanitaria
que quedo enir a su domicilio
a cambiar el medidor pasadas
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560 reclamos

por dafios en medidores ingresaron hasta las 17 horas de ayer
en la oficina de Suralis, sélo en Osorno. La empresa reporté
mas de 2.736 reclamos entre Lanco y Futaleufu.

-8,9 grados

bajocero fue latemperaturaminima de ayer y se convierte en
|la mas baja medida con instrumentos desde 1952. El segundo
dia mds frio fue en 1988, con -8 grados.

750 kilos

de sal fueron esparcidos en la ciudad de Osorno durante este
fin de semana por parte de funcionarios de la municipalidad,

debido a las bajas temperaturas.

(viene de la pagina anterior)
las 10 de la mafiana de ayer.
“El domingo tuve este pro-
blema y dimos cuenta alaem-
presa Suralis. Quedaron de ve-
nir durante el dia, hoy yaes lu-
nes y esto fue el domingo, el
agua sigue corriendo, por suer-
te que no esta marcando el re-
loj. Hay casos de vecinos que
sus equipos se danaron con el
frio y les marca la aguja. Ten-
dran que romper el pavimento
de lavereda para cortarel agua
y cambiar el equipo”, indico el
afligido vecino.

MAS DE 2.700 RECLAMOS
Los vecinos afectados por los
danios en sus medidores se
quejaron por la falta de res-
puesta por parte de Suralis. Las
lineas telefonicas y nameros de
WhatsApp habilitados por la
empresa colapsaron ante la al-
tademanda. Muchos intenta-
ron llamar durante todo el dia
y jamis pudieron canalizar sus
reclamos, ni menos saber
cuando acudirdn a reparar el
desperfecto.

Segiin un informe de la fir-
ma sanitaria, a las 17.10 horas

del lunes ya se habian registra-
do2.736reclamos por medido-
res entre lasregiones de Los Ri-
o0s y Los Lagos.

En la provincia de Osorno,
los casos ascendian a 685, dis-
tribuidos en Osorno, con 560;
Purranque, con 166; 90 en Rio
Negro; y 29 en San Pablo.

El gerente de Clientes y
Asuntos Externos de Suralis,
Dante Muzzio, asegurd que el
agua perdida por medidores
rotos no serd cobrada.

“Cuando el medidor deja
de funcionar, no hay registro
de consumo, por lo tanto, no
se cobra. Llamameos a la tran-
quilidad de nuestros clientes”,
indica.

Sobre los problemas en la
atencion aclientes, el ejecutivo
reconocio fallas.

“Reforzamos nuestro call
center, pero tuvimos inconve-
nientes con el sistema. Muchos
llamados quedaron en espera
eincluso tuvimos que levantar
reclamos de formamanual. En
algunos casos, el dafio estd en
las conexiones y eso requiere
trabajos especificos. No se co-
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EN LA POBLACION LAGO RUPANCO HUBO MEDIDORES REVENTADOS.

brard la reposicién ni el agua
no consumida. Esta fue una si-
tuacion atipica que no se veia
hace afios”, afirmo.

En promedio, los trabajos
de reposicion de medidores to-
manentre 15 y 30 minutos, de-
pendiendo del nivel de dano.
Muzzio estima que la situacion
total estaria subsanada como
maximo el viernes 5 de julio.

Sobre los cortes de agua,
Muzzio indic6 que “lanormati-
vaes clara en sefialar quenoes
responsabilidad de las empre-

sas de agua los problemas que
ocurren dentro del inmueble
donde se presta el servicio. Aca
les podemos recomendar alos
clientes dejar corriendo un hi-
lo de agua durantela noche pa-
raevitar la congelacién de la tu-
beria yasicontarconaguaala
manana siguiente”.

MUNICIPIO ESPARCIO SAL

Desde la noche del sabado y
durante la mafana del lunes,
personal municipal de Opera-
ciones y Seguridad Ciudadana

EN ALGUNOS CASOS, EL FRIO CONGELO

trabajé en la aplicacion de sal
en las zonas mas complicadas
de la ciudad, para evitar acci-
dentes por el pavimento con-
gelado. Lalabor se concentrd
€1 cuestas y curvas, asi como
en calles donde no llega direc-
to el sol y el hielo se mantiene
intacto, tal como Baquedano,
entre Freire y Cochrane; y Los
Carrera con Portales, entre
OIros puntos.

Elfenémeno también gene-
ro escenas curiosas en el cen-
tro de Osorno, donde nifios y

EL AGUA QUE ESCURRIO.

familias se acercarona la plaza
paraver la pileta congelada, un
espectaculo poco habitual.
“Es sorprendente. Nunca
habiamos sentido tanto frio
por dos dias seguidos. Pero
también es algo bonito para
los nifios, es una experiencia
nueva para ellos. Aunque es
preocupante para las personas
de escasos recursos y para la
agricultura”, comenté Roxana
Ojeda, quien visito el lugar jun-
to asus hijas, Emilia y Agusti-
naMilvar. (€24



