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G ENTREVISTA. ANGELICA SANHUEZA GONZALEZ, directora (s) Servicio de Salud Araucania Norte (SSAN):

“No quiero que mientras algunos estan en lista
de espera por tres anos, otros se salten la fila”

Carolina Torres Moraga “Me ":DCOI?FFE oan
carolina.torres@australtemuco.cl una SltUaC_lOIl baStan'
te compleja (...) Una
ras un periodo marcado crisis de confianza y
Tpor denuncias publicas, credibilidad frentea
sumariosadministrativosy [ ciudadania, pro-
observacionesde Contraloria, el ducto de hechos de

Servicio de Salud Araucania Nor-
te (SSAN) vive un proceso de re-

connotacion publica,
lo que desplazo el fo-

ordenamiento institucional que codel quehacer insti-
busca recuperar la confianza de - ,,
la ciudadania y reforzar surol es- tucional™.
tratégico enla red asistencial del
territorio de Malleco. A
En este contexto, El Austral “ngaiud ?Ubh("a esla
conversé conlaactual directora  POlitica mas sensible
subrogante del SSAN, Angélica  del Estado, porque no
Sanhueza Gonzilez, quienasu-  SOl0 afectaala perso-
mi6 el desafiode liderarlages:  na enferma, sinoa to-
tion en un escenariocomplejo,  do su entorno fami-
conelobjetivodedevolverelfo-  |iar, En Malleco no h. ay
coalasalud pFibiica c0|_1 est‘:‘an- oferta rivada, por lo
e depia i tanto s personaso
Sanhueza detalld el estado puedenelegit”.

en que encontrd el Servicio, las
principales medidas adoptadas
enmateriade transparencia, re-
organizacion interna y listas de
espera, asi como su mirada es-
tratégica sobre el rol de lainstitu-

ces director titular del Hospital
de Angol, quien subrogaba co-
mo director del Servicio. Tam-
bién se cuestionaron sus titulos

cionenunterritoriodondelasa-  de postgradoy se abrio unsuma-
lud piiblica eslatinicacpciénde  rio instruido por la Subsecreta-
atencién. ria de Redes Asistenciales, don-

- Directora, ;en gué estado

delos antecedentes también fue-
ron entregados a Fiscalia. Su re-

COMUNICACIONES SSAN

LA ADMINISTRADORA PUBLICA Y DIRECTORA TITULAR DEL HOSPITAL DE VICTORIA, ANGELICA SANHUEZA, ESTA
AL FRENTE DE LA DIRECCION DEL SSAN EN CALIDAD DE SUBROGANTE DESDE HACE ALGUNAS SEMANAS.

encontré el Servicio de Salud  lacionlaboral con el Servicio ter-
Araucania Norte cuando asumié  mino consurenunciaelldeju-  comprasdeservicioentraumate- nuestra poblacion lo que mas  vésde unaestrategia puntual. Por
ladireccion? nio pasadoy el sumario adminis-  logia... quiere es oportunidad enlaen-  eso estamos trabajando en defi-

-Meencontré con unasitua-  trativo sigue atin en curso. - 5i, ese es otro informe de  trega de esosservicios: noquere-  nir la capacidad resolutiva del
cion bastante compleja, dividida Contraloria que enel fondoob-  mosque mientrasalgunosestin ~ Servicio: hasta donde llegamos,
en dos grandes areas. Por un la- -Encuantoalescindalopor  serva que en los procesos de  tres anos en lista de espera, la  qué podemos ofrecer, y como
do, unacrisisdeconfianzaycre-  listasde esperay el presuntofa-  compradeservicios, especifica-  personadelladosesaltelafilay  planificar estratégicamente lo
dibilidad frente ala ciudadania  veritismo por familiaresdefun-  mentedelaespecialidadde trau-  espere solo tres meses. que falta. Eso incluye formar es-
productodehechosdeconnota-  cionarios, jqué se investigbyqué  matologia, habrian distintos ha- pecialistas, comprar servicios, o
cion publica, loque desplazdo el medidas se adoptaron? llazgos relativos a que el hospital -¢Sehalogradorecuperarla  coordinarnos conotros servicios
foco del quehacer institucional. -La Contraloria levanto dos  efectuaba compras de servicios  confianzainternaydelaciudada-  desalud. Encuantoanimeros, el
Porotrolado,enloadministrati-  investigaciones en esta materia.  a profesionales del mismo esta-  nia? SSANtiene enespera por consul-
vo, habia una estructuraafecta-  Unaeslarelativaespecificamen-  blecimiento. Lo que se hizo fue - Siento que si. Internamente  ta de especialidad a35.242 perso-
da, tensionada, que requeria  tealistasdeesperaqueeslomis- tomartodaslasaccionesyelhos-  sehanvaloradolasdecisionesto-  nas, mientras que ala espera por
una conduccion clara y decisioc  moqueocurrioenotroshospita-  pital iene ahoraplazohastael4  madas. He trabajado estrecha-  una cirugia, hay 4.174 pacientes.
nesobjetivas pararetomar el fo-  les del pais, donde unodeellos  deagosto pararesponderaCon-  mente con los equipos directivos
coenloimportante: lagestion  esel Hospitalde Angol. Efectiva-  trolariaenrelacionalasmedidas  y gremios para fortalecer el senti- - ¢Cual es su visién sobre el rol
ensalud. mente se encontraronunaserie  quese vanatomar. dodeequipo. Yhacialaciudada-  delasalud piblica enun territorio

de hallazgos en esta materia. Se nia, me he desplegado porelte-  comoMalleco?

-Respecto alasirregularida-  hicieron 27 observaciones sobre - Ante este escenario, saudles  rritorio, generando espacios de -La salud publica es la poli-
des por los llamados “titulosfal-  procesosdegestion clinicainclu-  fueron sus primeras accionesco-  participacion, reunionescomuni-  tica mds sensible del Estado,
s0s”, jcomo se detectaronyqué  yendo la asignacion de horas — me directorasubrogante? tariasy trabajo directo. Comuni-  porque noafectasoloala perso-

medidas se tomaron?

- Fueron dos casos. El prime-
ro fue un funcionario de Recur-
s0s Humanos del Hospital de An-
gol, dondese recibié una dggvulg-
cia anénima. Se inicio un sure-
rio administrativo que concluya
consu destitucion y también se
remitieron los antecedentes al
Ministerio Pablico. Elsegundo
caso corresponde al del enton-

quirtirgicas y la produccion en
pabellones. El hospital ya levan-
10 las observaciones con medi-
das correctivas. Ahora estamos
en etapa de seguimiento por
“parte de Ja Contraloria para con-
firmar que se subsanaron ade-
cuadamente.

- Otrasituacion compleja que
se conocit fueron los hallazgos de

- Lo principal fue objetivizar
el panorama y despejar el ruido
institucional. Reorganizamos el
equipo directivo, fortalecimos li-
derazgos internos y promovi-
mos una mirada de red para to-
dalaprovinciade Malleco. Tam-
bién establecimos una estructu-
ra dindmica, con foco en la ética,
probidad y servicio a la comuni-
dad. Esto tiene que ver con que

carlo que hacemos hasido clave
para reconstruir vinculos.

- {Qué diagndstico y estrate-
gias tiene respecto al problema
cronico delas listas de espera?

- Lalista de espera nos duele
muchisimo. Tenemos brechas
donde hay un trasfondo que tie-
ne quevercon ofertay demanda;
entoncesesdificilabordarla a tra-

na enferma, sino a todo su en-
torno familiar. En Malleco no
hay oferta privada, por lo tanto,
las personas no pueden elegir.
No podemos permitir que una
barrera economica definalaca-
lidad o la oportunidad de aten-
cion, Estamos aqui para garan-
tizar derechos, con empatia,
probidad y un fuerte sentidode
servicio piiblico. 3



