
2 | ELTRABAJO IM Martes 1 de Julio 2025 
  
  

Detallistas 

  

MM nuuricio Gallardo Castro 
Relator, Escritor y Columista /mgcconsultingel.org 
    

  

    

Imaginamos que cada 
vez que nos encontramos 
con algún particular esce- 
nario, viene a la memoria el 

crucial mensaje de que la 
preparación es tan funda- 
mental como una buena vi- 
sión. Así es el encuentro 
real del que pocas veces 
pero con intensa profundi- 
dad, una sociedad se reco- 

noce, aunque en ello siem- 

pre está la decadencia de 
un inquieto y poco firme 
patrón que solo deja huellas 
de que finalmente, el verda- 

dero problema quizás está 
en el constante descanso 
dentro de una costumbre 
llena de cuestionadas inten- 
siones que, por lo demás, 

siempre se ha destacado 
como un desafiante trabajo 
por resolver. Cierto que 
asumimos tal realidad, pero 

no lo suficiente como para 
declarar que la búsqueda 
de soluciones sea más se- 
ria de lo esperado. 

Las circunstancias que 
hoy en día nos acechan, es 

que traen como sorpresa 
muchas alternativas y me- 
dios para trabajar en ello. 
Así entonces, lo que expli- 
ca más bien la inestabilida- 
des por nuestra parte la du- 
dosa forma de canalizar un 
problema, o mejor dicho, 

pone de manifiesto que, tal 
vez, la poca costumbre para 
desarrollamos en tales vías, 

dejan en evidencia que, en 
realidad para hablar de ma- 
nejo de conflictos, siempre 
es indispensable saber 
cuánto sabemos sobre esta 
ciencia, y no necesariamen- 

te sobre lo que demanda un 
mal resultado externo des- 
pués de un tiempo hacia 
nuestros proyectos. Hay 

muchos ejemplos para ana- 
lizar tal condición, pero lo 

primordial sigue siendo que 
los modelos de conversa- 
ción; de conversión hacia 

ideales más exactos y tipo 
de comunicación que lleva- 
mos, es posible que pongan 
en relieve nuestro bajo ni- 
vel de control y profesiona- 
lismo del mismo. 

Las profesiones, por 
ejemplo, están hechas prin- 
cipalmente con el objetivo 

de aclarar las ideas de pro- 
yecto, control y puesta en 

marcha a partir de metas y 
resultados que estén lo más 
cerca de lo pronosticado. 
Aquí es donde una buena 
parte de la realidad corre un 
rol preponderante, si se pue- 
de llamar de esa forma. Las 
líneas de ejecución ya están 
establecidas por distintas 
normas y reglas que con un 
poco de, quizás, lectura, 

puede ser más que suficien- 
te para sobreponerse a las 
dificultades que en el futuro 
cercano enfrente. Nadie 
dice que todo está hecho a 
la medida de una imagina- 
ción sin tocar el realismo 
que le acompaña, pero al 
observar cualquier defecto 
que nos involucre, incluso, 

en la vida cotidiana como 
“usuarios”, entonces, habla- 

mos de la poca delicadeza 
en los planteamientos. En 
consecuencia, si hablamos 

de desarrollo esto podría ser 
muy perjudicial si no se toma 
enserio. 

Sobre los factores ex- 
termos hay mucho que ha- 
blar, tales como, las condi- 

ciones económicas para fi- 
nanciar nuestras iniciativas 
y las de sus consumidores, 

que por lo pronto, siempre 
estarán al servicio de curio- 
sear cuanta oferta vea en el 
camino. Dicho esto, aclara- 

mos cuán importante es 
nuestra participación en 
cualquier circunstancia en 
que nos encontremos, sea 
como consumidor o como 
creadores de espacios de 
desarrollo. Sobre las formas 
y modelos, tenemos infini- 

dades de ejemplos, y sobre 
todo, con los alcances de 

comunicación actual esto 
se multiplica a millares de 
ideas. Por supuesto que 
nuestra tarea es no perder 

el rumbo o fin adecuado a 
las necesidades que la ac- 
tualidad está dibujando. 

Otro factor relevante 
que debe estar muy bien 
definido, es la estructura 

normativa que, ante cual- 

quier falla, tenemos un ma- 

cizo de reglas que favore- 
cen para estar dentro de un 
reconocido complemento 

de servicio, social (público) 
o particular (privado). Claro 
que algunas iniciativas 
siempre encontrarán algo 
en el que se puedan aco- 
modar con relativa incapa- 
cidad, en consecuencia, 

dando una imagen exterior 
estable pero interiormente 
muy débil, por decirlo de al- 
guna manera. Estas identi- 
dades no pueden pasar con 
facilidad un colador si no 
están completamente cons- 
cientes de sus gestiones, 

asumiendo un riesgo mayor 
aun plazo no muy extenso. 
Los resultados evidente- 
mente ya son vistos a la 
vuelta de la esquina como 
un mal evitable. 

Hoy en día hay tanta 
competencia como facilida- 
des para acceder a ella, 

pero prontamente el lamen- 
to se apodera innecesaria- 
mente desde otros puntos 
de vista, por ejemplo, los 
poderes del Estado. Un 
poco atrasado, curioso, pero 
llegan finalmente al punto 
principal desde donde los 
ejes sin dirección fueron per- 
mitidos. La idea central de 
la llegada observación, es 

resolver algo que por déca- 
das sellevó a cabo. Aunque 
“el problema" tiene un grosor 
de piel muy desarrollado, la 
capacidad de cambio se 
transforma en un trabajo ti- 
tánico, que toma tiempo, y 

que no debe ser considera- 
do como un fenómeno den- 
tro de la duda, más bien, es 

la oportunidad de destrabar 
y consensuar lo que inicial- 
mente, muchotiempo atrás, 

no se hizo. 
El modo en el que se 

actúa en esta última etapa, 

es tan crucial como lo que 
ocurrió desde el principio de 
aquellos emprendimientos, 
que nada de lo común in- 
volucró, entre otras cosas, 

una capacidad de financia- 
miento que significó una 
nueva actividad económica 
y que pronto y, quizás, sin 
ninguna mala intención, en 

cualquier rubro, desvirtuan- 

do lo esencial; es decir, ca- 

pacidad y calidad, dejando 
en el olvido los reconocidos, 

detallistas. 

Cuando hablamos de 
educación siempre debe 
venirse a la mente “futuro”, 

el educar de hoy es para 
desarrollar habilidades 
para la vida, o al menos así 

debiese ser, y no solo pen- 
sar en la nota del momen- 
to, la cual no necesaria- 

mente significa un apren- 
dizaje que sea efectivo, 
sino más bien hay que 
adecuarse a un escenario 
en que estarán los estu- 
diantes, ya que actualmen- 
te hay habilidades que de- 
bemos tener como base 
para entender de mejor 
manera el avance tecnoló- 
gico que a diario avanza 
con mucha rapidez. 

Un gran desafío para 
la educación pública es 
preparar alos estudiantes 
para un futuro en constan- 

te evolución, la memoriza- 

ción por sí sola no tiene 
ningún sentido sino es en 
beneficio para desarrollar 
otra acción y/o habilidad. 
Por tanto, es necesario 

colocar a los estudiantes, 

habilidades para el siglo 
XXI como el pensamiento 
crítico y resolución de pro- 
blemas, de tal manera que 

desarrollen la habilidad 
para analizar información, 

encontrar soluciones crea- 
tivas a problemas más 
complejos. La educación 
pública enfrenta una mul- 
tiplicidad de desafíos que 
van desde el verdadero 
aprendizaje hasta la segu- 
ridad en los estableci- 
mientos, por lo cual se re- 

quiere una mirada profun- 
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da e innovadora, y a lo cual 

debe involucrar a los docen- 
tes como pilar fundamental 
del sistema escolar. 

Ese involucramiento 
debe traer consigo acceso 
real a capacitación y por so- 
bre todo, lo que he puesto 
como prioridad, que sea 50/ 
50; eso quiere decir que el 
cincuenta por ciento del 
tiempo debe realizar clases 
y el otro cincuenta por cien- 
to queda para el resto de las 
tareas a realizar, y lo cual 

involucra estar al día de 
toda la política educativa. 
Recordemos que actual- 
mente no es como antes, 

que una información dura- 
ba años, hoy cada día se 

van actualizando las políti- 
cas y de acuerdo a los mis- 
mos trabajos realizados en 
los establecimientos; aten- 

ción de apoderados. Actual- 
mente cada estudiante ne- 
cesita de una atención Úni- 
ca, las patologías psicológi- 
cas y psiquiatras han au- 
mentado, hay estudiantes 

del Proyecto de Integración, 
a los establecimientos se 
han incorporado equipos 
psicosociales que también 
necesitan retroalimentarse 
con los docentes y lo que es 
la esencia de un docente, 

preparar sus clases en don- 
de el estudiante sea el foco 
del aprendizaje y no una 
mera entrega de conteni- 
dos. Para realizar un traba- 
jo que realmente ponga al 
estudiante al centro de la 
educación, se requieren 

contar con estas indicacio- 
nes convertidas en estrate- 

gias de acuerdo a la cultu- 
ra organizacional de cada 
unidad educativa. 

Otra arista importante, 

como diríamos en Chile 
“otra patita de la mesa", son 

los padres; su participación 
activa en la educación de 
sus hijos marcará una dife- 
rencia importantísima en 
los resultados académicos 
y socioemocionales. Se 
debe fortalecer este víncu- 
lo, establecimiento-familia, 

estableciendo espacios de 
diálogo y colaboración se 
pueden incorporar platafor- 
mas de seguimiento del 
progreso académico y asis- 
tencia, de tal manera que 

haya una real co-responsa- 
bilidad en el proceso edu- 
cativo de estudiantes. 

Es fundamental que el 
eje central de toda iniciativa 
sean los estudiantes, consi- 

derar sus intereses, necesi- 
dades y potencialidades que 
den robustecimiento a su 
educación. Esto implica 
abandonar un modelo adul- 
tocéntrico y que prioriza par- 

ticipación activa, donde los 

escolares se sientan prota- 

gonistas bajo un contexto de 
respeto y de acuerdo a una 
cultura escolar que prioriza 
ejemplificar actividades lo 
más parecida a la vida real. 

«Va a llegar un momen- 
to donde todos los estudian- 
tes estarán en igualdad de 
condiciones para aprender, 
ahí saldrá a la luz la creativi- 
dad invisible de quienes de- 
ben crear hasta en los servi- 
cios básicos». W. edu- 
cadora, San Felipe, Chile. 
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