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Gohierno dg un paso clave: primera notificacion
electronica del Estado es una realidad

Un hito en la digitalizacién del Estado chileno: el Hospital Eloisa Diaz de La Florida marcé un antes y un
después al enviar la primera nofificacién electrénica desde una institucién piblica, usando la plataforma de
Notificaciones del Estado, actualmente en marcha blanca.

El pasado jueves 12 de junio, plementacién de la plataforma  ficacién electrénica por parte  como una herramienta clave Por su parte, el subdirec-
el Hospital Eloisa Diazde La  de Notificaciones del Estado, del Hospital Eloisa Diaz no  para construir un Estado mas tor de Gestiéon Usuaria del
Florida se convirti enla pri- el Hospital Eloisa Diaz, y pro-  solo beneficia a la institucion  eficiente, transparente y cerca-  Hospital Elosia Diaz, Gon-

mera institucion publica en
Chile en realizar una notifica-
cion electronica a través de la
plataforma de Notificaciones
del Estado. Esta plataforma,
desarrollada por la Secretarfa
de Gobierno Digital del Mi-
nisterio de Hacienda, opera en

gresivamente otras institucio-
nes, podran comunicarse de
manera digital, agilizando los
procesos y brindando mayor
eficiencia a la gestién publica.

La Ley de Transformacién
Digital del Estado establece el
marco legal para la moderni-

al optimizar sus procesos de
comunicacion, sino que tam-
bién impacta positivamente a
los ciudadanos. Estos podran
recibir notificaciones de ma-
nera instantanea y segura, evi-
tando demoras y la necesidad
de trasladarse fisicamente para

no alas personas.

La coordinadora de Identi-
dad Digital de la SGD, Na-
talia Bahamonde, sefald
que “este hito es el resultado
de un trabajo colaborativo,
sostenido y con proposito.
Tener una meta, basada en

zalo Leiva, dijo: “Para no-
sotros como hospital, haber
sido parte del pilotaje de la
Casilla Unica en 2023 fue
una oportunidad para co-
nocer el sistema desde sus
primeros pasos. Hoy, ya
en una etapa temprana de

elmarco delaLey de Transfor-  zacién de la administracion  recibir documentos importan-  ¢] mandato de la ley, nos Su implementacion a nivel
macion Digital del Estado, re- publica a través del uso de tes.Esto se traduce en un acce- permitié alinear esfuerzos nacional, seguir involucra-
presentando un avancesignifi-  tecnologfas digitales. Dentro S0 més oportunoalainforma-  de distintos equipos en tor- ~dos nos permite acompafiar
cativo en la modernizacion de  de sus objetivos principales se cién y una mayor comodidad  no a un objetivo comun: activamente la adopcion
la administracion publica y su  encuentra la mejora de la efi-  enlainteraccion con elEstado.  construir una solucién util de esta herramienta por

interaccién con la ciudadania,

ciencia, la transparencia y la

Se espera que, tras este primer

y transformadora para el

parte de nuestra comuni-

Esta primera notificacién elec-  calidad de los servicios publi-  hito, otras instituciones publi-  Estado y la ciudadania. Ver dad usuaria. Sabemos que
tronica marca un punto de cos, asi como la facilitacion de  cas adopten progresivamente  hoy la primera notificacion la tecnologia por si sola no
inflexion en la forma en que lainteraccién entreel Estadoy la plataforma de Notificacio- en produccién es una se- garantiza su uso, por eso
las entidades estatales se co- la ciudadania. La plataforma nes del Estado, lo que signifi- fal clara de que vamos por ~queremos estar presentes,
municardn con las personas.  de Notificaciones del Estadoes  card un avance sustancialenla el camino correcto. Ahora aprender de las dificultades
Tradicionalmente, las notifi- una herramienta fundamental ~ transformacion digital del Es-  viene el desafio de escalary ¥ disefiar junto a nuestros

caciones se realizan de manera
fisica, a través de correo postal
o personal, lo que implicaba
costos, tiempos de espera y
posibles extravios. Con la im-

para alcanzar estos objetivos,
permitiendo una comunica-
cién més rapida, segura y eco-
nomica.

La implementacién de la noti-

tado chileno y una mejora sig-
nificativa en la relacion entre
las entidades gubernamentales
y la ciudadania. La comuni-
cacion electronica se presenta

consolidar el modelo, ase-
gurando que la experiencia
de las personas con el Esta-
do digital sea simple, acce-
sible y confiable”

usuarios estrategias que fa-
ciliten su adopcién. Cree-
mos en una transformacion
digital del Estado construi-
da con y para las personas”



