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Entre las similitudes 
de los resultados de 
la búsqueda destaca 
que gran parte de los 
ejecutivos provienen 
de carreras como 
ingeniería comercial, 
civil o derecho. 

   

     

POR SOFÍA PUMPIN 

Hacer una carrera en la banca, que 

ofreciera estabilidad laboral, buena 

remuneración y la posibilidad de 

jubilar en la misma entidad fueron 

parte de los beneficios que atrajo a 

miles de profesionales a este sector 

en parte del Siglo XX. 

Sin embargo, la irrupción tecno- 

lógica, la movilidad laboral y la dura 

competencia desafían la atracción 

y retención de talentos en la banca. 

Además, actores nuevos como 

las fintech presionan al sector no 

solo porque ofrecen relaciones 

más horizontales entre jefaturas 

y profesionales, sino que salarios 

y beneficios de mercado. En contra 

partida, estas empresas tienen una 

mayor inestabilidad en sus negocios. 

Porello, la tarea de los headhunters 

es clave para escoger a los mejores 

candidatos, ya sea para un banco o 

una fintech. 

Mientras en la banca, las com- 

petencias más buscadas por los 

headhunter son la gestión del cambio 

y resiliencia ante la incertidumbre, 

visión estratégica y orientación a 

resultados; en las fintech se espe- 
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que sus ejecutivos cuenten con 

habilidades combinadas, es decir, 

conocimiento del mundo financiero 

y técnicas con base tecnológica como 

programación y ciberseguridad. 

“Buscamos que entiendan que 

trabajamos con algo sensible como 

esel dinero de las personas”, agregó 

la head of people de Fintoc, Florencia 

Gran Merino. 

Estudios 
Uno de los aspectos que compar- 

ten ambos actores son las carreras, 

pues históricamente la banca ha 

estado compuesta mayoritariamente 

por ingenieros comerciales, civiles 

oabogados. Lo mismo sucede en las 

fintech, donde la mayoría proviene 

de estas disciplinas. 

Pero, cuando se trata de estudios 

de postgrado, en la alta dirección de 

los bancos, “es habitual contar con 

estudios de postgrado y certifica- 

ciones internacionales en materias 

de regulación, riesgos, compliance y 

ran personas que se mantengan 
al día con las nuevas tendencias 

de transformación tecnológica e 

inteligencia artificial. 

Talentos 
“El foco en obtención de resul- 

tados y liderazgo siguen siendo 

elementos críticos en la selección” 

en la banca, comentó el socio de 

Spencer Stuart, Nicholas Schmidt. 

Sin embargo, en los últimos años 

se ha incrementado la búsqueda 

de líderes con capacidades para 

gestionar procesos de transfor- 

mación digital y cultural. Este 

panorama ha motivado a los bancos 

aincorporar profesionales prove- 

nientes de sectores tecnológicos, 

consultorías estratégicas y bancos 

internacionales. 

Asimismo, la implementación de 

normativas, “ha elevado el estándar 

de conocimiento técnico y regula- 

torio exigido en la alta dirección de 

los bancos”, afirmó Schmidt. 

Mientras que, en las fintech, “el 

talento se concentra principalmente 

en operaciones y desarrollo de sof- 

tware”, comentó la vicepresidenta 

de FinteChile, Jazmín Jorquera. 

Agregó que las fintech buscan 

sostenibilidad”, expresó el socio de 

Spencer Stuart, pues es visto como 

indispensable para enfrentar los 

desafíos de la industria. 

En las fintech se opta por cursos 

de formación específica y práctica 

o estudios autónomos, pero no es 

una exigencia en la industria. 

  

Trautmann se estrena como CEO y country head de 
Santander y espera aprovechar escala global del banco 

Con la participaron vía 

streaming del consejero de- 

legado del Grupo Santander, 

Héctor Grisi, este martes se 

efectuó el cambio de mando 

en Banco Santander Chile, 

donde el chileno Andrés 

Trautmann asumió como CEO 

y country head de la operación 

local en reemplazo del espa 

ñol Román Blanco. 

“Para el Grupo es un orgullo 

contar con un banco como 

Santander Chile: número 

uno en colocaciones, con 

prácticamente una de cada tres PYME del 

país como cliente y un ROE de 25,9% en un 

entorno altamente competitivo”, sostuvo 

Gris en un comunicado de prensa. 

Por su parte, Trautmann destacó que “San- 

tander está presente en mercados clave de 

Europa y América. Y uno de nuestros grandes 

El consejero 
delegado del 
grupo español, 
Héctor Grisi, 
destacó el 
rendimiento 
de la operación 
chilena, valorando 
la posición 
que ostenta en 
colocaciones, 

objetivos es justamente 

aprovechar esa capacidad 

global, para a través de 

nuestra experiencia y cono- 

cimiento de los mercados, 

contribuir al crecimiento de 

las empresas chilenas que 

son el motor de nuestra 

economía”. 

El nuevo CEO agregó 

que también “queremos 

que nuestros más de 4,3 

millones de clientes pue- 

dan tener una experiencia 

de servicio similar en las 

distintas geografías donde opera el Grupo, de 

manera que se sientan parte de una entidad 

internacional”. 

Entanto, Blanco aseguró que “durante estos 

tres años hemos hecho grandes progresos 

en un contexto donde la banca digital avanza 

con rapidez. En este escenario, fortalecimos 

     Andrés Trautmann (a la izquierda) 
asumió como CEO y country head 
de Banco Santander Chile. 

el crecimiento de Getnet, añadiendo tam- 

bién nuevas funcionalidades, y Santander 

Consumer Finance, además del lanzamiento 

de cuentas digitales y de nuevas formas de 

atención a nuestros clientes como el modelo 

Work/Café Expresso”. 

Experiencia 
j en el banco 

Trautmann es 

ingeniero civil de 

la Universidad de 

3 Chile e ingresó a 
Grupo Santander 

en 2007, trabajan 

doen distintas uni- 

dades de negocios. 

Entre 2013 y 2018 

fue responsable de 

ventas de la zona 

andina para Gold- 

man Sachs en Nue- 

va York. Ese año 

asumió el cargo de jefe de mercados de la 

filial local de Santander hasta 2021, cuando 

fue nombrado vicepresidente ejecutivo de 

CIB en Santander Chile, su última estación 

antes de asumir la gerencia general de Banco 

Santander Chile.
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