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taciones y contratos es una 
chilenas. Pero, aunque los 
a en la dirección correcta, 

rarlos en todas las 
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nte la creciente presión 
regulatoria y de los consumi- 

dores para lograr una cadena 
le suministro más sostenible 

a nivel global, la exigencia de criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza 

(ESG, por su sigla en inglés) a los pro- 

veedores de diversas industrias se ha 

vuelto cada vez más importante. 

Se trata de una demanda que tam- 
bién permea a las empresas chilenas, 

ya que cada vez más compañías “en 
sectores como minería, energía, retail y 

alimentos están incorporando criterios 

ESG en sus procesos de licitación y 
contratación de proveedores”, afirma 

la socia líder de servicios de cambio 

climático y sostenibilidad de EY, Pamela 

Méndez. Detalla que en las industrias 
minera y energética estas exigencias 

ya son habituales e incluyen aspectos 
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VOCES Credicorp busca soluciones para fomentar 
la participación ciudadana 

VOCES, plataforma creada por Grupo Credi- 

corp, anunció su cuarta convocatoria a jóvenes 

que puedan canalizar su creatividad hacia solu- 

ciones concretas para los desafíos regionales. 

En su cuarta edición, VOCES por la Participación 

Ciudadana busca ideas innovadoras que, me- 

diante la digitalización, refuercen el sentido de 

comunidad, motiven la participación en la toma 

de decisiones, fomenten el uso transparente 

de los recursos públicos y generen el acceso a 

información clara y comprensible. Este año, el 

enfoque está en reactivar la confianza entre la 

ciudadanía y las organizaciones clave para el 

desarrollo regional. 

Desde su lanzamiento en 2022, esta ini- 

ciativa ha captado la atención de más de 11 mil 

jóvenes entre 18 y 32 años de Perú, Colombia, 

Chile, Bolivia y Panamá, demostrando el enorme 

potencial que existe en las nuevas generaciones 

para impulsar cambios significativos. 

Los participantes pueden postular sus pro- 

yectos hasta el 23 de julio a través del sitio web 

vocescredicorp.com, donde serán evaluados por 

un destacado comité presidido por el CEO de 

Credicorp, Gianfranco Ferrari, junto a reconocidos 

líderes regionales como Ariel Gringaus, Mariana 

Costa y David Gereda, entre otros 

“Los jóvenes saben que su rol para acelerar 

los cambios que nuestros países necesitan es 

fundamental, y en Credicorp queremos que 

  

ese impulso no pare. Por eso los invito a que, 

con su talento y entusiasmo, creen ideas que 

pongan en marcha soluciones concretas para 

el ejercicio pleno de nuestras facultades como 

ciudadanos”, indicó Ferrari. 

Lastres ideas mejor calificadas obtendrán cada 

una $15,000 dólares para su implementación, ade- 

más de mentoría especializada y la oportunidad de 

participar en el One Young World Summit 2026, la 

cumbre juvenil más importante del mundo. 

El impacto de VOCES va más allá de lo finan- 

ciero. Javiera O'Ryan, ganadora de VOCES 2023, 

cuenta: “Esta experiencia me mostró que incluso 

las ideas aparentemente pequeñas pueden 

generar cambios profundos cuando encuentran 

apoyo adecuado”. 

Credicorp, principal holding financiero pe- 

ruano con presencia regional, reafirma así su 

compromiso con el desarrollo social, apostando 

por el talento juvenil como motor de cambio en 

Latinoamérica. VOCES se consolida como una 

plataforma única donde las ideas innovadoras 

encuentran el respaldo necesario para conver- 

tirse en soluciones reales a los problemas más 

acuciantes de la región. 

La invitación está abierta: los jóvenes con 

ideas transformadoras tienen una cita en vo- 

cescredicorp.com hasta el 23 de julio. El futuro 

de Latinoamérica se escribe hoy, con las voces 

de quienes serán sus protagonistas. 
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como la huella de carbono, trazabilidad 
y condiciones laborales en la cadena de 
suministro, mientras en retail y alimen- 
tos se observa un avance progresivo, 
enfocado en empaques sostenibles, 
certificaciones y prácticas laborales 
responsables. 

Además, dado que los países desa- 
rrollados lideran esta transformación, 
“las empresas chilenas que buscan 
mantener relaciones comerciales 
con esos mercados deben adaptarse 
rápidamente”, dice el responsable de 
sustentabilidad £ ESG de CBRE Chile, 

Fabián Fuentealba. A sus ojos, estar 
alineados con estos estándares ya no 
es una opción, sino una condición para 
seauir siendo parte de las cadenas de 

suministro globales. 
Y aunque no existe un criterio unifor- 

me que aplique a todas las industrias 
en esta materia, al menos en el país, 

“las empresas se están adaptando a 
estándares internacionales como Global 
Reporting Initiative (GRI) -que abarca 
múltiples aspectos ESG-, las Normas 
de Divulgación de Sostenibilidad (NIIF) 

y las Normas del Consejo de Normas 
Contables de Sostenibilidad (SASB)”, 

asegura el director general de Veolia 
para Chile y Perú, Elier González. A 
esto, Méndez añade las normas ISO 
14001 y 45001, el Pacto Global de la 
ONU y plataformas de evaluación como 
Carbon Disclosure Project (CDP). 

En los últimos años, ha habido 
avances regulatorios “muy relevan- 
tes” en este ámbito, plantea la socia y 
directora comercial de Govemnart, Diana 
Rubinstein, haciendo alusión a la Ley 
de Delitos Económicos y a la Norma de 
Carácter General (NCG) N*461 de la 
Comisión para el Mercado Financiero 
(CMF) -vigente desde 2022 y modifica- 
da recientemente por la NCG N*519-, 
la cual “exige a las empresas divulgar 
si es que cuentan con estos procedi- 
mientos, en qué consisten, cuáles son 
los temas abordados (...) para que el 
mercado luego lo evalúe”, una medida 
que puede movilizar a las empresas 
que actualmente no consideran estos 
criterios. 

En ese sentido, González también 
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destaca las modificaciones que la CMF 
realizó en octubre del año pasado 
“incluyendo la obligatoriedad de im- 
plementar los estándares IFRS 51 y S2 a 
partir del año fiscal 2026 (con el primer 
reporte en 2027)”, así como nuevos re- 

querimientos sobre políticas de cuotas 
de género en directorios. 

Oportunidades de mejora 
“Chile avanza en la dirección correcta 

y, de hecho, lo hace a una velocidad 
superior a la de muchos países de la 
región”, dice Fuentealba. Sin embargo, 
advierte que todavía existen desafíos 
para consolidar la integración de estos 
criterios en todas las industrias y niveles 
de la cadena de valor. 

Estas brechas se reflejan en el último 

40 
DE LAS COMPAÑÍAS 
ENCUESTADAS EN 
EL DIAGNÓSTICO 

DE SOSTENIBILIDAD 
EMPRESARIAL DE ACCIÓN 

EMPRESAS DECLARA 
INCLUIR CRITERIOS ESG 

PARA LA ELECCIÓN DE SUS 
PROVEEDORES. 

Diagnóstico de Sostenibilidad Empresa- 
rial realizado por Acción Empresas, que 
abarca 19 rubros. “Si bien un 84% de 
las empresas encuestadas cuenta con 
un código de conducta o similar para 
sus proveedores, solo un 54% de las 
empresas participantes declara incluir 
criterios ESG para la elección de sus 
proveedores, y menos de la mitad de 
ellos tiene este procedimiento de selec- 
ción públicamente disponible”, afirma 
la gerenta de desarrollo de Acción Em- 
presas, Kathi Múller, y añade el hecho 
de que muchas veces proveedores que 
son pymes tienen menos herramientas 
e incentivos para hacerse cargo de es- 
tos impactos, “y es allí donde las gran- 
des empresas tienen un rol importante y 
funcionan como 'palancas””. 

Por su parte, Rubinstein plantea que 
también es importante priorizar cuáles 
son los riesgos, oportunidades e impac- 
tos más relevantes para cada actor de 
la cadena de suministro, para que así 
las mediciones vayan en consideración 
de esa materialidad. “La ambición no 
es necesariamente que se levanten 
todos los temas sociales y ambientales 
porque puede terminar siendo incluso 
perjudicial en ese sentido”, puntualiza 
la experta, y hace énfasis en que, junto 
a esta evaluación, las empresas también 
deben brindar apoyo técnico y capa- 
citación a los actores de la cadena de 
suministro para que pasen a ser “socios 
estratégicos” de la organización. 
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del territorio con 

crecimiento sostenible del territorio. 

CMP, potenciando el 
desarrollo sostenible 

proveedores locales 
Con una estrategia enfocada en contratación local, pagos oportunos 

y sostenibilidad, CMP impulsa una cadena de suministro que aporta al 

     

  

En un escenario donde el desarrollo y 

la sostenibilidad son claves para el futuro 

de las comunidades, Compañía Minera del 

Pacífico (CMP) avanza con decisión hacia una 

minería que pone en el centro a las personas 

que habitan en su entorno. Este compromiso 

se refleja en una estrategia de abastecimien- 

to que promueve una cadena con arraigo 

local, inclusiva y sustentable. 

En 2024, CMP compró el 57% de sus 

requerimientos de bienes y servicios a 

empresas locales con casa matriz en las 

regiones de Atacama y Coquimbo, cifra que 

ha crecido un 8% desde 2022. Además, el 

98% de sus trabajadores y colaboradores   
provienen de estas zonas, lo que evidencia 

una política concreta: en cada licitación se 

comienza invitando a proveedores locales, 

especialmente en servicios y compras 

menores. 

“Nuestra estrategia no es solo operar en 

un territorio, sino hacerlo de la mano con 

quienes lo habitan y lo impulsan día a día. 

Cuando un proveedor local crece, también 

lo hace su comunidad. Por eso fomentamos 

relaciones de largo plazo que beneficien a 

ambas partes”, aseguró Carlos Sepúlveda, 

Gerente de Administración y Finanzas. 

Desde el inicio de cada licitación para 

proveedores, CMP incorpora criterios de sos- 

tenibilidad, junto con evaluaciones técnicas 

y económicas. Además, se implementan 

indicadores que se miden trimestral y anual- 

mente, asegurando un monitoreo continuo 

del desempeño. 

Entre los criterios de selección destaca la 

contratación local y fomentar la participación 

femenina. CMP también aplica políticas de 

pago que benefician a pymes locales con 

plazos de pago de 15 días, frente a los 30 

para proveedores externos. Esta práctica 

ha hecho que la compañía obtenga en 

reiteradas oportunidades el reconocimiento 

de Mejor Pagador, otorgado trimestralmente 

por la Bolsa de Productos y la Asociación de 

Emprendedores de Chile (ASECH). 

La empresa participa además en inicia- 

tivas con la Corporación para el Desarrollo 

de la Región de Atacama (CORPROA) y la 

Corporación Industrial para el Desarrollo 

Regional (CIDERE) en Coquimbo, impulsando 

ruedas de negocios, mesas de trabajo y 

acciones para simplificar el ingreso a faenas, 

nivelar estándares y promover nuevos 

emprendimientos. Así, CMP fortalece la capa- 

cidad técnica, sostenibilidad y resiliencia de 

sus proveedores, consolidando su visión de 

que una minería sustentable se construye 

también desde su cadena de valor, aportan- 

do al crecimiento real de los territorios.  
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