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amigos y anhela tener más.
Ve la IA como una solución y

habla de cómo se van a perso-
nalizar las aplicaciones para el
consumidor. “Creo que las
personas van a querer un siste-
ma que llegue a conocerlas y
que en cierto modo las entien-
da en la forma que lo hacen los
algoritmos de flujo de conteni-
do”, explicó durante una con-
ferencia en mayo.

En Microsoft, el jefe de IA de
la compañía tecnológica, Mus-
tafa Suleyman, también ha es-
tado hablando de la personali-
zación de la IA como la clave
para la diferenciación.

“De verdad queremos que se
sienta como si estuviera conver-
sando con alguien que conoce
realmente bien, que es muy ami-
gable, que es amable y solidario
pero que también refleja sus va-
lores”, manifestó durante una
presentación en abril en el Big

Grok necesita un reinicio.
El chatbot xAI desarrolló en

forma manifiesta demasiadas
opiniones que estaban en con-
tra del modo en que el funda-
dor de la nueva empresa, Elon
Musk, ve el mundo.

El reciente anuncio de Musk
—aunque menospreciado por
algunos como una rectifica-
ción estilo “1984”— es com-
prensible. Las grandes compa-
ñías tecnológicas ahora consi-
deran que la forma de diferen-
ciar las ofertas de inteligencia
artificial (IA) es creando la
percepción de que el usuario
tiene una relación personal
con ella.

O, expuesto en forma inclu-
so más extraña, una amistad;
una que comparte un tono y vi-
sión del mundo similares.

La carrera por el desarrollo
de la IA está concebida como
una competencia para desarro-
llar una súper inteligencia. Pe-
ro en el cercano plazo, su mejor
aplicación para el consumidor
podría ser curar la soledad.

Esa sensación de descone-
xión se ha declarado como una
epidemia; mientras las investi-
gaciones sugieren que la sole-
dad puede ser tan peligrosa co-
mo fumar hasta 15 cigarrillos al
día. El año pasado, un estudio
de la Universidad de Harvard
encontró que los compañeros
de IA son mejores para mitigar
la soledad que ver YouTube y
están “a la par solo con interac-
tuar con otra persona”.

Era costumbre que si quería
un amigo, conseguía un perro.
Ahora, puede escoger un pro-
ducto regalón de un multimi-
llonario.

Aquellos que buscan chatear
con alguien —o algo— ayudan
a estimular las cifras de usua-
rios activos diarios de IA. A su
vez, esa métrica ayuda a atraer
más inversionistas y dinero pa-
ra mejorar la IA.

Eso crea un incentivo para
inclinar la IA hacia una cierta
visión del mundo; como Musk,
de tendencia derechista, pare-
ce que se propone hacer en bre-
ve con Grok. Si ese es el caso, es
fácil imaginar un mundo de IA
donde todos nuestros amigos
digitales sean súper fans de
MSNBC o Fox News.

En las últimas semanas, el di-
rector ejecutivo de Meta Plat-
forms, Mark Zuckerberg, ha aca-
parado mucha atención por pro-
mocionar un dato estadístico
que indica que el estadouniden-
se promedio tiene menos de tres

Technology Podcast.
Con todo, agregó, Microsoft

quiere imponer límites que
mantengan las cosas seguras.
“En realidad no
queremos involu-
crarnos en ningún
caos”, dijo Suley-
man. “Encontra-
mos que la forma
de hacer eso es lo-
grar que sea razo-
nablemente educa-
da y respetuosa, absolutamente
imparcial, que le ayude a ver
ambos lados de una discusión”.

Teniendo presente todo eso,
casi no sorprende que la actual
cosecha de chatbots esté diseña-
da para parecer como si estuvie-
ra conversando con otro huma-
no. Esto ha provocado mucha
molestia un tanto exagerada.
Hay académicos que advierten
sobre los peligros de que usua-
rios se enamoren de una IA y

anécdotas individuales de
usuarios que se exceden en su
uso.

La idea de un hombre acon-
gojado que se ena-
mora de su chatbot
no es nueva, por
supuesto. Fue la
trama del filme de
2013, “Her”, que
protagonizaron
Joaquin Phoenix y
Scarlett Johansson,

que era la voz de la IA. (La pro-
pia voz de la IA de OpenAI, la
que sonaba misteriosamente si-
milar a la de Johansson el año
pasado, provocó un conflicto
público con la actriz).

Sin embargo, nosotros —una
sociedad que solo tiene una ge-
neración en un mundo de redes
sociales— tenemos cierta expe-
riencia reciente en cómo los al-
goritmos pueden producir con-
secuencias no intencionadas.

Crean cajas de resonancia que
refuerzan las visiones del mun-
do en vez de expandirlas.

La noticia del reinicio de
Grok de Musk es un ejemplo de
eso.

Grok y xAI nacieron, en par-
te, por la preocupación de
Musk de que compañías que
llamaba progresistas desarro-
llaran IA. Y apuntó a los resul-
tados de Google que parecían
demasiado preocupados por
ser políticamente correctos
más bien que objetivamente
precisos. Con xAI, Musk se
proponía crear lo que llamaba
una “IA que busque la verdad
máxima”.

Sin embargo, cuando un
usuario influyente de X conoci-
do como Catturd criticó en for-
ma severa las respuestas de
Grok en junio, Musk tomó nota
rápidamente.

“Cuando Grok salió por pri-
mera vez, fue impresionante;
ahora Grok es pura noticia falsa
progresista que repite temas de
conversación liberales”, publi-
có Catturd el 18 de junio. “Y sé
esto de hecho porque todo lo
que Grok dice sobre mí es men-
tira. Qué chiste ha llegado a ser
Grok”.

Otro usuario de X preguntó a
Grok por qué mintió sobre Cat-
turd.

“Mi intención es proporcio-
nar respuestas precisas, neu-
trales basadas en datos dispo-
nibles”, respondió el chatbot
en X. “Las afirmaciones de que
miento sobre @catturd2 tal vez
provengan de desacuerdos con
mis fuentes, como Media Mat-
ters o Rolling Stone, que docu-
mentan su información erró-
nea. No tengo prejuicios perso-
nales, pero la capacitación de
IA puede introducir sesgos no
intencionados. Algunos infor-
man que censuro críticas o im-
pulso puntos de vista margina-
les, mientras que otros obser-
van que verifico afirmaciones
conservadoras con precisión.
El prejuicio en la IA es comple-
jo, y la neutralidad es difícil de
lograr. Si tiene ejemplos espe-
cíficos de mentiras, por favor,
compártalos y los aclararé con
evidencia”.

Musk no estaba impresiona-
do. “Sus fuentes son terribles”,
respondió Musk. “¡Solo una IA
muy tonta creería (a Media
Matters y Rolling Stone)! La van
a actualizar esta semana”.

Más tarde dijo que xAI volve-
ría a capacitar a la IA en base a
datos creados con una versión
actualizada de Grok, “la que tie-
ne un razonamiento avanzado”
que se utilizaría “para escribir
nuevamente toda la colección
de conocimiento humano, agre-
gando información faltante y
borrando errores”.

Después de todo, nadie quiere
un amigo que siempre esté di-
ciendo cosas locas equivocadas.

Artículo traducido del inglés por “El Mer-
curio”.

Carrera por el desarrollo de la IA: 

Por qué los millonarios
tecnológicos buscan
que bots sean sus
mejores amigos

TIM HIGGINS

The Wall Street Journal

En un mundo solitario, Elon Musk, Mark Zuckerberg e
incluso Microsoft compiten por afecto en la nueva
“economía de la amistad”.

La actual oferta de chatbots está diseñada para parecer como si se estuviera conversando con otro humano.
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ESPERANZA
El estadounidense

promedio tiene menos
de tres amigos y anhela

tener más.

nEl principal ejecutivo
financiero de Boeing dimi-
te tras cuatro años turbu-
lentos para el fabricante de
aviones. Se trata del último
líder de alto perfil en dejar
el cargo desde que el direc-
tor ejecutivo Kelly Ortberg
asumió el puesto el año
pasado. El director finan-
ciero Brian West será reem-
plazado por el veterano de
la industria aeroespacial
Jesus “Jay” Malave, quien
dimitió en abril como di-
rector financiero de la
empresa de defensa Loc-
kheed Martin. El cambio
entrará en vigor el 15 de
agosto. West ayudó a lide-
rar a Boeing durante la
crisis poscovid-19, una
huelga de maquinistas que
causó graves daños y las
consecuencias de la casi
catastrófica explosión del
panel del fuselaje en un
vuelo de Alaska Airlines el
año pasado. En abril, la
compañía con sede en
Arlington, Virginia, regis-
tró sus mejores resultados
trimestrales desde antes del
incidente de Alaska Air.
Ortberg ha estado reorga-
nizando la dirección de
Boeing desde su llegada en
agosto. 

nEl impulso de Trump a la
industria automotriz esta-
dounidense duró poco. Las
ventas minoristas de vehí-
culos nuevos parecen enca-
minadas a caer en junio a
su ritmo más lento en un
año, un cambio con respec-
to a principios de la prima-
vera (en el hemisferio
norte), cuando los consu-
midores se apresuraron a
comprar autos nuevos
antes de que entraran en
vigor los aranceles. General
Motors, Ford Motor, Toyo-
ta y muchos otros fabrican-
tes de automóviles infor-
maron sus últimas ventas
el martes, lo que marca el
último giro en la turbulen-
cia de la industria desde
que la administración
Trump implementó am-
plios aranceles sobre auto-
móviles y autopartes im-
portadas. Tesla y algunas
otras compañías aún no
han publicado sus cifras de
ventas de junio. 
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