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Anuario estadistico de recursos humanos del sector publico:

Ausentismo laboral por licencias médicas s contrae en
subsecretarias y servicios piblicos en 2024, mientras aumento
en Ciobiernos Regionales y organismos autdnomos

“Este comportamiento sugiere que la aplicacion de la bateria de medidas que comenzamos a implementar
con mas fuerza en 2024, que ahora se institucionalizé a través de los comités nacional y locales de ausen-
tismo, podria tener efectos positivos en reducir este fendmeno”, menciona la directora de Presupuestos,
Javiera Martinez Fariia.

En el marco de la
publicacion del in-
forme anual de Esta-
disticas de Recursos
Humanos del Sector
Publico que realiza
la Direccion de Pre-
supuestos (Dipres),
se evidencié que el
ausentismo prome-
dio del Gobierno
Central alcanzé los
32,3 dias habiles du-
rante 2024, 0,2 dias
mas que en 2023.

Cabe precisar que
el componente mas
relevante del au-
sentismo en térmi-
nos de dias son las
licencias  médicas,
que se mantuvo es-
table en 25,8 dias
en 2024. De estas,
las licencias médicas
comunes son las que
explican en mayor
medida el ausentis-
mo de esta catego-
ria, con 21,8 dias en
2024 frente a 21,9
en 2023.

Si este Ultimo para-
metro se desglosa
por instituciones, se

evidencia que el afio
pasado en las subse-
cretarias y servicios
publicos, sin consi-
derar Servicios Lo-
cales de Educacion
y Servicios de Salud,
se registrd una caida
de 0,4 dias frente a
2023. Los organis-
mos que mostraron

mayor reduccion de
ausentismo por li-
cencias médicas co-
munes pertenecen
a aquellos sectores
que  presentaban
mayores niveles
histéricos de la pro-
blematica: salud vy
educacion. De este
modo, destacan la
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Junta Nacional de
Jardines Infantiles
(Junji) y los servi-
cios de salud, que
se han adelantado
en establecer medi-
das y protocolos de
abordaje del ausen-
tismo. “Este com-
portamiento sugie-
re que la aplicacion

de la bateria de me-

didas que comenza-
mos a implementar
con mas fuerza en
2024, que ahora se
institucionalizé  a
través de los comi-
tés nacional y loca-
les de ausentismo,
podria tener efectos
positivos en reducir
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este fendmeno”,
menciona la direc-
tora de Presupues-
tos, Javiera Marti-
nez Farifia.

Esta situacion con-
trasta con los in-
crementos que se
observaron en Go-
biernos Regionales
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y organismos auto-
nomos, en los que la
responsabilidad de
abordar el ausentis-
mo recae sobre cada
institucion.

“Los sectores de
educacion parvula-
ria y salud son aque-
llos en que el au-
sentismo se traduce
mds  directamen-
te en gasto fiscal

Ausentismo promedio por licencias médicas comunes por grupo _

adicional, asociado
a las suplencias y re-
emplazos que deben
contratarse para
asegurar la continui-
dad de los servicios”,
recuerda la autori-
dad de Dipres.

Dentro del Gobier-
no Central también
se evidencid un
alza en el ausentis-
mo en los Servicios
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Locales de Educa-
cion Publica, conju-
gado con el traspaso
de personal desde
los municipios y su
contabilizacion en
las estadisticas de
Gobierno  Central
en 2024, que gene-
ra un mayor efecto
de esta poblacidn
sobre el promedio
total.

Grupo Ausentismo promedio | Incremento
2023-2024 (dias)
2018 2023 | 2024
Subsecretarias y servicios 152.886| 12,8 |20,1 19,8 -0,4
Organismos Auténomos 21.915| 11,0 (11,4 | 12,7 1,3
Gobiernos regionales 2.273| 9,2 |13,8 15,5 1,7
Servicios Locales de Educacién | 44.753| 10,0 | 19,3 21,0 1,7
Servicios de salud 189.309| 18,3 | 25,1 24,8 -0,3
Total 411.136| 14,99 |21,86| 21,82 -0,04

*Personal de la dotacion del Gobierno
Central a diciembre de 2024 que repor-
ta informacion de ausentismo para el
Anuario Estadistico del Empleo Publico.
**Informacion actualizada respecto de
los informado en el anuario estadistico
2023

Agenda contra el ausentismo

Las cifras mds recientes evidencia-
ron que el ausentismo por licencias

médicas comunes se mantiene en 6,8
dias por encima del 2018, previo a la
pandemia. Hace aproximadamente
dos afos el Gobierno comenzo a tomar
una serie de medidas para reducir esta
problemdtica, y entre las mas recientes
destaca la creacion de un Comité Na-
cional de Ausentismo integrado por mi-
nisterios, servicios publicos y represen-
tantes de la Mesa del Sector Publico.
Esta institucionalidad tiene como ob-
jetivo coordinar acciones, establecer

lineamientos y promover buenas
practicas orientadas a la prevencion y
reduccion del ausentismo en la admi-
nistracion publica. Ademas, la sema-
na pasada el Ministerio de Hacienda
envid a todos los servicios de la admi-
nistracion central el documento “Ges-
tion del Ausentismo Laboral: Enfoque
Normativo y Practico” elaborado por
el Servicio Civil, que entrega linea-
mientos para el abordaje integral del
ausentismo.

La serie de acciones se suma a las instruc-
ciones enviadas por el Ministerio de Ha-
cienda y la Dipres a los servicios publicos
de cara a la formulacién del proyecto de
ley de Presupuestos 2025 en abril de 2024,
cuando se planted que los servicios publi-
cos que mantuvieran niveles de licencias
médicas no parentales significativamente
superiores a 2018 no podrian solicitar ma-
yor dotacion y deberian implementar un
plan de reduccién de ausentismo. Ademas,
algunos de los compromisos quedaron
plasmados en el documento de Compro-
misos del Ejecutivo — Ley de Presupuestos
del Sector Publico para 2025, en los proto-
colos con el sector salud y educacion.

En paralelo, el Consejo de Auditoria Inter-
na General de Gobierno (CAIGG) publicd
a inicios de junio el documento técnico
N°136 que establece lineamientos técnicos
para la detecciéon de patrones andmalos
que puedan indicar el uso inadecuado o
potencialmente fraudulento de licencias
médicas por parte de funcionarios pu-
blicos, con el objetivo de generar alertas
tempranas que faciliten a cada jefe de Ser-
vicio la adopcién de medidas preventivas,
correctivas y/o de denuncia.



