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Cuentas de la luz 
volverán a subir: 
alza será de 7,1%

Gobierno abrió convocatoria para postular al subsidio

El incremento se da en el marco del proceso de estabilización tras el 
congelamiento de las tarifas eléctricas producto de la pandemia.
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E
ntró en vigor una nueva 
alza en las cuentas de la luz, 
cuyo incremento tendrá un 
promedio de 7,1%, por lo 
que el Gobierno abrió una 

nueva convocatoria para postular al 
subsidio eléctrico, que estará dispo-
nible hasta el 15 de julio.

Se trata del cuarto incremento en 

El Instituto de Salud Pública (ISP) llamó a la tranquilidad tras el in-
cidente informático que afectó a sus servidores el pasado viernes, 
asegurando que, pese a la situación, “ha continuado funcionando y 
tramitando solicitudes urgentes”.
A través de un comunicado, la institución afirmó a la ciudadanía que 
“no existe riesgo alguno para la salud de la población”.
Actualmente, los esfuerzos del ISP se centran en el restablecimiento 
de los sistemas de cara al público y la recuperación de su infraes-
tructura digital.
Según detallaron, se está trabajando en el restablecimiento del Sistema 
Integral de Atención Ciudadana (SIAC), herramienta clave para canalizar 
tanto las solicitudes de información como la gestión de servicios. 
Paralelamente, se está reponiendo el sitio web institucional.
Mirando hacia los próximos días, el ISP anunció la habilitación de “un 
canal de acceso para prestaciones priorizadas en cada departamen-
to” de la institución. Esta información específica será comunicada 
oportunamente a las contrapartes pertinentes.

ISP confirmó su 
continuidad operativa 
tras incidente 
informático

El subsidio 
eléctrico está 
destinado 
al 40% más 
vulnerable del 
Registro Social 
de Hogares.

El Servicio Nacional del Consumidor 
(Sernac) informó que interpuso 
una denuncia contra Banco Itaú 
y Banco Santander tras detectar, 
a través de una fiscalización en 
terreno, que ambas entidades 
estaban ofreciendo créditos no 
relacionados con el financiamiento 
de estudios al interior de algunas 
universidades.
La entidad detectó infracciones al ar-
tículo N°17 de la Ley del Consumidor 
(19.496), y también al Reglamento 
de Análisis de Solvencia Económica 
e Información a Los Consumidores, 
normativas que prohíben ofrecer 
la contratación de productos de 
crédito que no tengan relación con 
el financiamiento de la prestación 
de servicios educacionales.
Entre los productos financieros 
ofrecidos destacan tarjetas de 
crédito y cuentas corrientes.
El Sernac busca que la justicia 
“aplique el máximo de las multas 
establecidas en la normativa”, con 
el objetivo de que las entidades 
bancarias “terminen con este tipo 
de prácticas comerciales”.
Andrés Herrera, director nacional 
del Sernac, enfatizó que este tipo 
de hallazgos “son graves” porque 
afectan a los estudiantes de edu-
cación superior, quienes ven este 
tipo de ofrecimientos “como una 
oportunidad”, pero finalmente 
terminan con “elevadas deudas a 
muy corta edad y con escasos o 
nulos ingresos”.

las boletas eléctricas, que se ajusta 
cada seis meses, en el marco del 
proceso de estabilización tras el con-
gelamiento de las tarifas producto de 
la pandemia.

Para su ejecución sólo falta que 
la Contraloría General de la Repú-
blica haga toma de razón del nuevo 
decreto, lo que se espera sucederá 
prontamente.

El ministro de Energía, Diego 
Pardow, entregó detalles de la nueva 
convocatoria para postular al subsidio 
eléctrico, que estará destinado a las 
familias del 40% más vulnerable del 
Registro Social de Hogares (RSH) y 
que representa una ayuda que oscilará 
entre 40.000 y 70.000 pesos semes-
trales, dependiendo del número de 
integrantes del hogar.

“Ese ajuste todavía no se produce, 
se va a producir en algún momento 
durante el segundo semestre, cuan-

do se tome razón y se publique el 
decreto, que es del orden de un 7% a 
nivel nacional”, explicó el secretario 
de Estado.

“Para postular al subsidio eléctrico 
lo único que necesitan es su cuenta 
de la luz, su Clave Única y pertenecer 
al 40% más vulnerable del RSH. Te-
nemos hoy día 1.850.000 familias en 
la nómina del subsidio actualmente, 
eso es del orden de 4 millones de 
personas. Vamos a tratar de llegar 
lo más lejos que podamos dentro del 
universo de potenciales beneficiarios, 
que está cerca de 4,5 millones (de 
personas)”, complementó el titular 
de Energía.

El proyecto del subsidio se encuentra 
en su segundo trámite constitucional, 
en el Senado, y mañana será revisado 
por la Comisión de Energía de la Cá-
mara Alta para su eventual despacho 
hacia la Comisión de Hacienda.

Sernac 
denunció 
a Itaú y 
Santander 
por ofrecer 
créditos no 
educacionales 
en 
universidades

Acuerdo

Pardow también hizo un llamado al Senado para po-
der lograr un acuerdo prontamente, ya que de este 
proyecto de ley dependerá el universo de personas 
que recibirán el subsidio.
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